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Informationspflichten nach Art. 13 DSGVO zur Erhebung von Besucherdaten 
im Zuge der Corona-Pandemie  

via Online-Terminbuchung 

Liebe Besucher, 
 
mit der Online-Buchung wollen wir Ihnen einen zusätzlichen Service bieten, welcher für Sie als 
Besucher die Abstimmung Ihres Besuchstermins vereinfacht und gleichzeitig die Einhaltung unseres 
aktuellen Corona-Besuchskonzeptes sowie die reibungslose Durchführung Ihres Besuches 
gewährleistet. 
 
Zur Online-Buchung Ihres Besuchstermins ist die Verarbeitung personenbezogener Daten von Ihnen 
als Besucher und auch von der zu besuchenden Person, unserer Patientin/unseres Patienten 
erforderlich.  
 
Nachfolgend möchten wir Sie über diese Datenverarbeitung und Ihre Rechte informieren: 

 
1. Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit / Erhobene Daten 
 

Bezeichnung der Verarbeitung: Online-Terminbuchung 
 
Folgende personenbezogene Daten werden hierbei erhoben und verarbeitet:  
Besucher:   Name, Vorname, 3G-Status, Verhältnis zur/m Patienten:in,  

Besuchsdatum und Uhrzeit,  
optional Kontaktdaten zur Benachrichtigung: Rufnummer, eMailadresse 

Patient:in  Name, Vorname, Station, Zimmer  
 
2. Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Hüttenhospital gGmbH 
Am Marksbach 28 
44269 Dortmund  
Tel.: 0231 / 4619 - 0 
E-Mail: info@huettenhospital.de  
Geschäftsführer: René Thiemann 

 
3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Hüttenhospital gGmbH 
Am Marksbach 28 
44269 Dortmund  
Tel.: 0231 / 4619 - 632 
E-Mail: datenschutz@huettenhospital.de 
 

 
4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 
 

Zwecke: 
- Vereinfachte Abstimmung und Koordination von Besuchsterminen  
- Einhaltung der im Zuge der Pandemie geltenden Rechtsvorschriften 
- Einhaltung unseres aktuellen Corona-Besuchskonzeptes  

 
Rechtsgrundlagen:  
- Gesetzliche Grundlage nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO:  
- Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen nach Art. 6 Abs. 1 lit f 
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5. Empfänger der personenbezogenen Daten 
 

Ihre Daten werden von Fachpersonal des Hüttenhospitals empfangen und verarbeitet. Dieses 
Fachpersonal unterliegt entweder dem sog. Berufsgeheimnis oder einer Geheimhaltungspflicht.  
 
Zur Online-Buchung setzen wir eine browserbasierte Terminbuchungslösung der Fa. Terminland 
GmbH, Kreuzberger Ring 44a, 65205 Wiesbaden ein, mit der wir einen Vertrag zur 
Auftragsverarbeitung abgeschlossen haben. Die in dieser Datenverarbeitung erhobenen Daten 
werden durch unseren Auftragsverarbeiter elektronisch gespeichert. 
 
Der vertrauliche Umgang mit Ihren Daten wird gewährleistet! 

 
6. Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland 
 

Es findet keine Übermittlung an ein Drittland statt. 
 
7.  Dauer der Aufbewahrung der personenbezogenen Daten / Löschfrist 
 

Sollten die erhobenen Daten für die Zweckbestimmung (siehe Punkt 4) nicht mehr vonnöten sein, 
werden die Daten nach einer Aufbewahrungsfrist von 1 Tag nach dem erfassten Besuchsdatum 
gelöscht, wenn nicht eine gültige Rechtsvorschrift eine weitere Aufbewahrung vorsieht.  

 
8. Betroffenenrechte 
 

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu: 
 
Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht Auskunft über die zu 
Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). 
 
Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf 
Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO). 
 
Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder Einschränkung der 
Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21 
DSGVO). Der Anspruch auf Löschung ist außer Kraft gesetzt, wenn eine Rechtsvorschrift eine 
weitere Aufbewahrung vorsieht. Dann kann Ihrem Wunsch auf Löschung erst zum Ablauf der 
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist entsprochen werden. 
 
Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung 
besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgeführt wird, steht 
Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenübertragbarkeit bezüglich der personenbezogenen 
Daten zu, die Sie uns bereitgestellt haben (Art. 20 DSGVO). 
 
Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prüfen wir, ob die gesetzlichen 
Voraussetzungen hierfür erfüllt sind. 
 
Weiterhin besteht ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde für den 
Datenschutz: Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen,  
Kavalleriestr. 2 – 4, 40213 Düsseldorf, Tel.: 0211/38424-0, Fax: 0211/38424-10 
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 

 


