Obchodni podminky

iPILOT s.r.o.

Na Prikopé 12

110 00 Praha 1
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IC: 27409830

DIC: CZ27409830

Bankovni spojeni: UniCredit Bank

Cislo Ggtu: 2104523112/2700

I. Uvodni ustanoveni

Zakaznik, ktery si koupi poukaz na let v simulatoru spole¢nosti iPILOT s.r.o., souhlasi s
vSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti iPILOT s.r.o., které jsou pro obé strany
zavazné.

Il. Objednavka

Let v simulatoru Ize objednat prostfednictvim naSeho eShopu.
II. Zplsob dhrady

Poukaz na let v simulatoru Ize uhradit tfemi zpUsoby:

a) platba v hotovosti nebo platebni kartou v iPILOT centru (Na Pfikopé& 12, 110 00 Praha 1
b) platba bankovnim pfevodem pfi koupi prostfednictvim naseho eShopu

c) platba kreditni kartou prostfednictvim naSeho eShopu

lll. Odeslani poukazu

Poukaz bude odeslan formou PDF na zakaznikovou uvedenou emailovou adresu do 48 hodin, po
pfipsani pozadované ¢astky na nas ucet.
V pfipadé zaplaceni v iPILOT centru bude poukaz vystaven okamzité a predan ve fyzické formé.

IV. Poukaz iPILOT

Poukazy jsou vzdy platné 6 mésict od data vystaveni a jsou pfenosné. Prodlouzeni platnosti
poukazu na jeden rok je mozné po uhrazeni poplatku 50% z pultové ceny letu. Pfi pfedchozi
domluvé (pfed rezervaci zazitku) je mozné poukaz pouzit k uhradé poukazu vy3Si hodnoty nez je
poukaz samotny. Poukaz nelze sménit za penize. Kazdy poukaz Ize pouzit pouze jednou. Pro
zachovani garance poskytnuti sluzby doporu¢ujeme rezervaci 30 dnli pfedem.

IV. Rezervace letu

Rezervace terminu je mozna pouze po zakoupeni poukazu iPILOT. Let je mozZné si zarezervovat
online pomoci nadeho rezervacniho systému https://www.flyipilot.cz/rezervace, odkaz na
rezervacni systém naleznete také v menu rezervace.

V. Storno podminky



Storno rezervace “letu”

Zrusit rezervaci je mozno nejpozdéji 48 hodin pfedem. V pfipadé, Ze zrusite/pferezervujete svij
“let” méné nez 48 hodin pfedem, zaplatite storno poplatek ve vy3i 50 % aktualni cenikové ceny
VaSeho zazitku. Pokud se nedostavite ani neprerezervujete Vas let nejpozdéji v Case Vasi
rezervace, poukaz je deaktivovan a pozbyva své platnosti.

Storno zakoupeného poukazu

Vraceni poukazu je mozné nejpozdéji do 7 pracovnich dnu ode dne, kdy byl poukaz zakoupen.
Proplatime Vam celkovou €astku, kterou jste zaplatili za poukaz. V pfipadé dalSich naklad
vzniklé s proplacenim poukazu hradi kupujici na své vlastni naklady. V pfipadé papirovych
poukazll je nutné, aby kupujici v takovém pfipadé navratil poukaz do 30 dnd ode dne, kdy
pozada o vraceni poukazu. V pfipadé, Ze kupujici o vraceni poukazu nezazada do 7 pracovnich
dnd, tato moznost propada.

VI. Provozni rad

Zakoupenim poukazu a jeho pfedloZenim pfi pfichodu na zarezervovany termin vyjadfuje drZitel
poukazu souhlas s provoznim fadem iPILOT, obchodnimi podminkami a pokyny pracovniku
iPILOT, které se k nim vazou.

Simulatory iPILOT jsou uréené k pozitivnim zazitklim, ackoliv je mozné vyzkouset si naro¢né
situace (postavit se Spatnému pocasi, selhani motoru a dalSim), nekontrolovany let, hrozici
srazka Ci hrozici naraz letadla jsou strikiné zakazané a vyzaduji okamzity zasah pfitomného
instruktora. Nebourame, nenalétavame do budov a nepadame do vody. Zakaznici nerespektujici
tyto zasady budou vykazani ze simulatoru, a to bez nahrady.

Zakaz vstupu silné podnapilym osobam, ¢i osobam pod vlivem omamnych nebo psychotropnich
latek.

Zakaznici porusujici provozni fad budou vykazani ze simulatoru, a to bez nahrady.



