
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terminland Free / Terminland Easy 

Handbuch 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentation: V 10.12 

Datum: 28.09.2016 



Terminland Free / Terminland Easy  

Handbuch 
 

   Seite 2 von 49 

Inhaltsverzeichnis 

 

1 Einführung ................................................................................................................... 4 

2 Online-Terminbuchung ............................................................................................... 5 

2.1 Aufruf der Online-Terminbuchung ......................................................................... 5 

2.2 Aufruf des internen Terminmanagers.................................................................... 5 

2.3 Ändern der Internet-Adresse der Online-Terminbuchung...................................... 6 

2.4 Festlegen der Zeitbereiche, die bei der Online-Terminbuchung angeboten werden
 ............................................................................................................................. 7 

2.5 Sperren von Zeitbereichen ................................................................................... 9 

2.5.1 Sperren einzelner Terminslots ................................................................... 9 

2.5.2 Sperren einzelner Tage ........................................................................... 11 

2.5.3 Sperren einer Woche .............................................................................. 13 

2.6 Festlegen des Zeitrasters für den Terminmanager ............................................. 14 

2.7 Festlegen des Zeitrasters für die Online-Terminbuchung .................................... 16 

2.8 Festlegung von Fragen und Antworten für die Terminbuchung ........................... 17 

2.9 Aufruf / Einbindung der Online-Terminbuchung in Ihre Webseite ........................ 21 

2.9.1 Verlinkung der Online-Terminbuchung .................................................... 21 

2.9.2 Einbettung der Online-Terminbuchung in Ihre Webseite per IFrame ....... 22 

3 Interner Terminmanager ........................................................................................... 24 

3.1 Auswahl des Terminplans ................................................................................... 24 

3.2 Register Tag, Woche und Suche ........................................................................ 25 

3.3 Erfassen von Terminen ...................................................................................... 25 

3.4 Drucken von Terminen ....................................................................................... 26 

3.5 Terminsuche ....................................................................................................... 27 

3.5.1 Erweiterte Suche ..................................................................................... 28 

3.5.2 Suchergebnisse bearbeiten ..................................................................... 28 

4 Menübefehle .............................................................................................................. 30 

4.1 Einstellungen ...................................................................................................... 30 

4.1.1 Allgemeine Einstellungen ........................................................................ 30 

4.1.1.1 Firmendaten ................................................................................ 30 

4.1.1.2 Terminfelder und Terminfragen ................................................... 32 

4.1.1.3 Online-Terminbuchung ................................................................ 35 

4.1.1.4 Fernabsatz und Impressum ......................................................... 38 

4.1.2 Terminpläne ............................................................................................ 41 

4.1.2.1 Register: Terminplan Allgemein ................................................... 42 



Terminland Free / Terminland Easy  

Handbuch 
 

   Seite 3 von 49 

4.1.2.2 Register: Arbeitszeiten ................................................................. 43 

4.1.2.3 Register: Terminarten .................................................................. 43 

4.1.3 Online-Terminbuchung testen ................................................................. 43 

4.1.4 Kostenfreier Eintrag im Terminland Branchenführer ................................ 43 

4.1.5 Vertragsdetails ........................................................................................ 43 

4.1.5.1 Terminland Free .......................................................................... 44 

4.1.5.2 Terminland Easy .......................................................................... 44 

4.1.5.3 Datenfreigabe für technischen Support ........................................ 44 

4.2 Kennwort ändern ................................................................................................ 45 

4.3 Hilfe .................................................................................................................... 45 

4.4 Abmelden ........................................................................................................... 46 

5 Konzepte .................................................................................................................... 47 

5.1 Termin-Deadline ................................................................................................. 47 

5.2 Neue Online-Terminbuchungen überwachen ...................................................... 47 

5.2.1. Benachrichtigung per E-Mail bei neuen Online-Terminen einstellen ....... 47 

5.2.2. Neue Online-Termine suchen................................................................. 48 

 



Terminland Free / Terminland Easy  

Handbuch 
 

   Seite 4 von 49 

1 Einführung 

Willkommen bei Terminland - Ihrer Online-Terminbuchung. Vielen Dank, dass Sie 
Terminland Free oder Terminland Easy für die Terminvereinbarung mit Ihren Kunden 
einsetzen möchten. 

Terminland Free und Terminland Easy sind einfach zu benutzende Online-Terminbuchungen 
mit einem integrierten internen Terminmanager. Die beiden Versionen unterscheiden sich 
dadurch, dass Terminland Free kostenlos genutzt werden kann, dafür nur über einen 
eingeschränkten Nutzungsumfang verfügt (nur 1 Terminplan mit max. 50 Terminerfassungen 
pro Monat). Optional stehen für Terminland Free ebenfalls kostenpflichtige Zusatzpakete zur 
Verfügung, beispielsweise können Sie durch Hinzunahme eines weiteren Terminplans das 
Terminkontingent erweitern. 

Sie können Terminland über einen Internet-Browser bedienen, ohne Terminland auf einem 
PC installieren zu müssen. Dadurch können Sie von überall auf Terminland zugreifen, wo 
Sie einen Internetzugang mit Internet -Browser zur Verfügung haben. 

Die Online-Terminbuchung von Terminland dient dazu, dass Ihre Kunden jederzeit mit Ihnen 
einen Termin online vereinbaren können.  

Über den internen Terminmanager können Sie Termine eingeben, sich von Ihren Kunden 
gebuchte Termine ansehen und alle Einstellungen an Ihrem Terminland-System vornehmen. 

Wenn Sie Fragen zu Terminland haben, so senden Sie uns bitte eine E-Mail an 
support@terminland.de 

 

 

mailto:support@terminland.de
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2 Online-Terminbuchung 

2.1 Aufruf der Online-Terminbuchung 

Ihre Online-Terminbuchung kann über eine Internet-Adresse in der Form 
www.terminland.de/IhrName durch Ihre Kunden aufgerufen werden. Sie können diese 
Internet-Adresse z.B. auf Ihrer Website einbauen, per E-Mail verschicken oder Ihren Kunden 
in Briefen mitteilen.  

Wenn Sie sich bei Terminland anmelden, wird die Internet-Adresse für Ihre Online-
Terminbuchung www.terminland.de/IhrName automatisch aus Ihrer E-Mail-Adresse 
generiert. Ist Ihre E-Mail-Adresse z.B. tauchschule-berlin@t-online.de, so legt Terminland 
automatisch die Adresse www.terminland.de/tauchschule-berlin an. Groß- und Klein-
schreibung spielen bei Internet-Adressen keine Rolle, so dass Sie die Internet-Adresse z.B. 
auch so angeben können: www.Terminland.de/Tauchschule-Berlin 

Unter dem Menüpunkt Einstellungen des internen Terminmanagers können Sie die 
Internet-Adresse  Ihrer Online-Terminbuchung ändern (siehe 2.3). 

2.2 Aufruf des internen Terminmanagers 

Ihren internen Terminmanager können Sie über das Terminland-Portal aufrufen. Gehen Sie 
dazu folgendermaßen vor:  

1. a) Rufen Sie das Terminland-Portal auf: www.terminland.de 

b) Klicken Sie auf Anmelden. 

 

 

c) Alternativ können Sie den Internen Terminmanager durch Eingabe des folgenden    
Links aufrufen: https://www.terminland.de/IhrSystemname/intern 

 

2. Geben Sie in der Anmeldebox Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort ein. Wenn Sie 
die Option Dauerhaft anmelden auswählen, dann werden Ihre Anmeldedaten in 
einem Cookie abgelegt, so dass Sie das nächste Mal, wenn Sie diese Seite 
aufrufen, automatisch angemeldet werden. 

https://www.terminland.de/IhrSystemname/intern
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Nach der Anmeldung befinden Sie sich in Ihrem Terminplan. 

 

 

2.3 Ändern der Internet-Adresse der Online-Terminbuchung 

Um die Internet-Adresse Ihrer Online-Terminbuchung zu ändern, gehen Sie bitte wie folgt 
vor: 

1. Rufen Sie in Ihrem internen Terminmanager den Menüpunkt Einstellungen auf: 

 

2. Klicken Sie in dem Register Einstellungen unter Allgemeine Einstellungen auf 
den Menüpunkt Online-Terminbuchung. 

 

3. Auf dem ersten Register können Sie in dem Textfeld Internet-Adresse die Adresse 
Ihrer Online-Terminbuchung (www.terminland.de/IhrName) ändern. Dabei ist der 
erste Teil www.terminland.de/ fest und kann nicht von Ihnen geändert werden. Der 
zweite Teil IhrName kann von Ihnen eingegeben werden. Folgende 
Einschränkungen sind dabei zu beachten: 
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- Die Bezeichnung darf nicht leer sein und darf nur aus den Buchstaben a-z, den 
Ziffern 0-9 sowie den Zeichen . _ und - bestehen. 

- Die Bezeichnung muss innerhalb von Terminland eindeutig sein. Wird also die 
Bezeichnung bereits von einer anderen Online-Terminbuchung verwendet, so 
müssen Sie eine andere Bezeichnung wählen. 

 

4. Rollen Sie den Bildschirm dann nach unten  und schließen Sie mit einem Klick auf 
die Schaltfläche Speichern die Änderung der Internet-Adresse ab. 

5. Sie befinden sich jetzt wieder in dem Menü Einstellungen. Von dort kommen Sie 
über den Menüpunkt Zurück zum Terminplan zurück zu Ihrem Terminplan. 

 

2.4 Festlegen der Zeitbereiche, die bei der Online-Terminbuchung angeboten 
werden 

Pro Terminplan können Sie festlegen, welche Zeitbereiche einer Woche standardmäßig für 
die Online-Terminvergabe angeboten werden. Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, 
einzelne Termine, Tage oder Wochen individuell zu sperren (siehe 2.5). 

http://sl2.terminland.de/mmx_800/intern/default.aspx?m=334


Terminland Free / Terminland Easy  

Handbuch 
 

   Seite 8 von 49 

Als Voreinstellung sind die Zeitbereiche Mo - Fr 09:00 bis 17:00 Uhr für die Online-
Terminbuchung freigegeben. 

Um die Zeitbereiche festzulegen, gehen Sie wie folgt vor: 

1. Rufen Sie den Menüpunkt Einstellungen auf: 

 

2. Klicken Sie unter Terminpläne auf den Terminplan, für den Sie die Zeitbereiche 
einstellen möchten. 

 

3. Wählen Sie das Register Arbeitszeiten aus. 

 

Hier können Sie jetzt Ihre Arbeitszeiten pro Wochentag festlegen. 

4. Mit einem Klick auf  fügen Sie eine Arbeitszeit zu einem Wochentag hinzu. Mit 

einem Klick auf  löschen Sie die entsprechende Arbeitszeit. Klicken Sie auf 
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Speichern, um das Festlegen der Zeitbereiche für die Online-Terminvergabe 
abzuschließen. 

Wenn Sie eine Arbeitszeit für die Online-Terminbuchung freigeben möchten, so 
dass in diesem Zeitbereich Ihre Kunden / Patienten online einen Termin buchen 
können, so klicken Sie in der letzten Spalte die Option Freigegeben für Online-
Terminbuchung an. - Standartmäßig ist diese Option bereits angewählt. 

5. Am Seitenende schließen Sie mit einem Klick auf die Schaltfläche Speichern die 
Änderung der Arbeitszeiten ab. 

6. Sie befinden sich jetzt wieder in dem Menü Einstellungen. Von dort kommen Sie 
über den Menüpunkt Zurück zum Terminplan zurück zu Ihrem Terminplan. 

 

2.5 Sperren von Zeitbereichen 

Wenn Sie Termine an einzelnen Tagen nicht in der Online-Terminbuchung anbieten 
möchten, so können Sie diese Zeitbereiche sperren. Dabei können Sie einzelne Terminslots 
sperren oder ganze Tage oder Wochen sperren. 

2.5.1 Sperren einzelner Terminslots 

Um einzelne Terminslots zu sperren, gehen Sie wie folgt vor: 

1. Wählen Sie für den Terminplan das Register Tag aus, indem Sie auf den Reiter 
klicken. 

http://sl2.terminland.de/mmx_800/intern/default.aspx?m=334
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2. Wählen Sie in dem Monatskalender den entsprechenden Tag, an dem Sie einzelne 
Terminslots sperren möchten. 

 

 

3. Wählen Sie den gewünschten Terminslot durch Klick auf das entsprechende 
Auswahlkästchen an. Sie können auch nacheinander mehrere Terminslots 
auswählen. Wählen Sie dann in der Auswahlliste über der Termintabelle die Aktion 
Sperren aus und klicken Sie auf Aktion ausführen. 

  














































































