Eine Terminvergabe Uber das Web
bringt Entlastung fiir Ihr Personal

Meine Praxis hat sich so ver-
groBert, daB der Andrang
am Empfang - zusammen
® mitden Terminanfragen per
Telefon — kaum noch zu bewal-
tigen ist. Gibt es Moglichkeiten,
die Arbeit zu entzerren?

Einen Grof3teil der Terminarbeit
am Empfang konnen Sie automa-
tisieren, wenn Sie Thren Patienten
'y eine Terminvereinbarung online
ermoglichen. Es gibt bereits einige
Facharztpraxen, die ihren Terminkalen-
der komplett tiber Terminprogramme
im Internet abwickeln.
lhre Patienten kénnen uber die Arzt-
Website auf den Terminkalender zu-
greifen, wenn Sie sich fiir eine solche

Losung entscheiden. Bereits belegte Ter-
mine sind geblockt — natiirlich ohne Pa-
tientennamen. Auch die Arzthelferin-
nen greifen auf den Online-Kalender
zu und tragen neue Termine dort ein.

Erfahrungen aus anderen Praxen
zeigen, dald in relativ kurzer Zeit eine
Quote von 40 % Online-Buchungen
erreichbar ist, wenn Sie das Thema
offensiv angehen — zum Beispiel tiber
ausgelegte Informationskértchen oder
andere Marketing-Aktionen. Schon eine
solche Quote bringt eine enorme Ent-
lastung am Empfang.

Informationen zum Thema Terminplaner im
Internet: www.aerztezeitung.de (Bereich
JFur Arzte”, Themenbereich , Computer”,
Thema ,Praxis-EDV"). Ausgewdhlte Anbieter:
www.terminland.de, www.doc-iit.de,
www.termidat.de, www.protermin.de

Informieren Sie

die Patienten (iber
die neuen Méglich-
keiten!



