Terminland Profi
EinfUhrungshandbuch

Dokumentation: V 3.01
Terminland: V 9.30
Datum: 28.09.2011

Y daa 1 - avYale
’7 701 | ‘ v 4



Terminland® Profi TerminWelelel
Einfihrungshandbuch = §

Seite 2 von 36



Terminland® Profi Terminlelslel
Einfihrungshandbuch - '

Inhaltsverzeichnis
L N 0] o 1o o O SSRRPPPPRRR 5
I ] =TS T o] 1 1 8 = PSRN 6
2.1. Aufruf der Online-TerminbuChUNG............cccoiiiiiiiii e 6
2.2. Aufruf des internen TermMiNMaNAGENS.........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 6
3. Arbeiten mit dem internen TErmMiNMaNAQEr ......ccoeieeeeiiiiiiiiiiiee e e e e e e e 8
3.1, "ANSICREISSACNE" ... 8
3.1.1. Auswahl eines TerminpIans ...............uuueeeuemmmmmmmmimiiiieiiiei. 8
3.1.2. Tagesansicht und WochenansiCht..................uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens 9
3.1.3. Tagesansicht im Detail............ccoooiiiiiiiiiii e 10
3.1.4.  AUSWAN] dES DAUMS .....uvviiiiiiiiiiiiiiniieieeeeneenseernssenneseeeesnenenneeenenenernnennnne 13
3.1.5. Erfassen VON TEIMMINEN ....uuuiii i eeiieeiiiiiee s e e e e e eeeaeieea s e e e e e e eeeaeena e e e e eaeeennnes 15
3.1.6. Direktes Erfassen von Terminen in einem Terminplan ...............ccccceeui. 15
3.1.7. Erfassen von Terminen Uber den Terminassistenten .............ccccccvvveennns 16
3.2, ANdern VON TEIMINEN ........eoiuieieie ettt ettt e et e et e e e e eaeeeeaeeannas 19
ICT0C T o X=Tod o 1T o IRV o N =11 0 11 =] o PR 20
3.3.1. Lo6schen von Terminen in der Tagesansicht und in der Terminsuche...... 20
3.3.2.  LOschen von Terminen in der TErMINANZEIgE.......uuvvvrrvrrrieeriiiiiiiiiiniiiinnns 21
G S B €U ol (= Yo T I I =Y 0 11 1T 22
3.4.1. Drucken Uber das Drucksymbol ... 22
3.4.2. Drucken UDEr dasS MENU ........uuuuuuuuuueiurreeneneenennnnnenenesnnnnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnne 22
3.5. EXportieren VON TEIMUNEN .......cooviiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 23
3.5.1. Exportieren von Terminen in der Tagesansicht und in der Terminsuche 23
3.5.2. Exportieren von Terminen in der Terminanzeige..........ccouuvvieeeeeeeeeeeennnn, 25
3.6. Sperren von ZeitbereiChen ... 25
3.6.1. Sperren von einzelnen TerminslotS ...........cccvvviiiiiiiiiiiiiiie 26
3.6.2. Zeitraume sperren, z.B. bei Urlaub ... 26
3.7, TeIMUNSUCKE. ... e e e e e e e e e e eeeeen s 28
S T T a1 1110 o = Vg (o =T o U 28
3.9, ADMEIBN ... 29
4. Terminplane individuell @iNStellen ... 30
4.1. Zeitbereiche eines Terminplanes VErandern ................ueuuvveuumeemmmmeeiieiiiieiinnininennes 30
4.1.1. Neue Arbeitszeit NINZUTUGEN .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeans 30
4.1.2. Arbeitszeit BNUerIN ... ..o 33
O R T N4 o111 574 =T | [0 Yol 1= o PPN 34

Seite 3 von 36



Terminland® Profi TerminWelelel
Einfihrungshandbuch = §

Seite 4 von 36



Terminland”® Profi TerminWee]
Einfihrungshandbuch =\l 1

1. Einfihrung

Willkommen bei Terminland Profi - Ihrer Online-Terminbuchung. Vielen Dank, dass Sie
Terminland Profi fur die Terminbuchung lhrer Kunden einsetzen mdchten.

Terminland Profi ist ein einfach zu benutzendes Online-Terminbuchungssystem mit einem
integrierten internen Terminmanager. Sie kdnnen Terminland Uber einen Internet-Browser
bedienen, ohne Terminland auf einem PC installieren zu missen. Dadurch kénnen Sie von
Uberall auf Terminland zugreifen, wo Sie einen Internetzugang mit Internet-Browser zur
Verfiigung haben.

Die Online-Terminbuchung dient dazu, dass lhre Kunden jederzeit mit Ihnen einen Termin
online vereinbaren kénnen.

Uber den internen Terminmanager kénnen Sie Termine erfassen, sich von Ihren Kunden
gebuchte Termine ansehen und alle Einstellungen an Ihrem Terminland-System vornehmen.

Wenn Sie Fragen zu Terminland Profi haben, so senden Sie uns bitte eine E-Mail an
support@terminland.de oder rufen Sie unsere Hotline unter (0611) 9 777 3-18 an.

Seite 5 von 36


support@terminland.de

Terminland® Profi TerminWeel
Einfihrungshandbuch - s

2. Erste Schritte

2.1. Aufruf der Online-Terminbuchung

lhre  Online-Terminbuchung kann (Uber eine Internet-Adresse in der Form
www.terminland.de/<systemname> durch lhre Kunden aufgerufen werden. Den
Systemnamen kdnnen Sie bei der Einrichtung lhres Terminland Profi Systems frei wéahlen.

Beispiel: Ist Ihr Systemname Schoene-Firma so lautet die Internet-Adresse zum Aufruf
Ihrer Online-Terminvereinbarung www.terminland.de/schoene-firma

Sie kdnnen diese Internet-Adresse z.B. auf Ihrer Website einbauen, auf Facebook oder ber
Twitter verwenden, per E-Mail verschicken oder Ihren Kunden in Briefen mitteilen.

2.2. Aufruf des internen Terminmanagers

lhren internen Terminmanager konnen Sie Uber eine Internet-Adresse in der Form
www.terminland.de/<systemname>/intern aufrufen. An die Internet-Adresse der Online-
Terminvereinbarung wird also noch /intern angehangt.

Beispiel: Ist Ihr Systemname schoene-firma so lautet die Internet-Adresse zum Aufruf des
internen Terminmanagers www.terminland.de/schoene-firmal/intern

Die Verbindung zu dem internen Terminmanager erfolgt automatisch verschliisselt tber
HTTPS. Sie muissen sich nach dem Aufruf des internen Terminmanagers als Benutzer
anmelden. Die Anmeldedaten bekommen Sie ebenfalls nach der Einrichtung Ihres
Terminland Profi Systems von uns mitgeteilt.

So rufen Sie den internen Terminmanager auf:

1. Geben Sie in lhrem Internet-Browser die Internet-Adresse l|hres internen
Terminmanagers (z.B. www.terminland.de/schone-firma/intern) ein und rufen Sie
die Internetseite auf:

=lolx]

@ ~ [&] hps: terminland Uni=seziszaonaioe] 5 | 49| % [Goock £l
U8 @ ) Termine | Armeldung - Termirlsnd.de | | [ % - B - et - e - @0 B3
l @
Land
Anmeldung Demo-Praxissicht 10

Benutzername:
Kennwort:

¥ Diesen Computer dauerhaft anmelden 3)

‘Version 7.06 Build 3167 Ein Service von Terminland.de =

Fertig [T [ [&]@ntemnet [Hio0% »

2. Geben Sie lhren Benutzernamen und lhr Kennwort ein und klicken Sie auf
Anmelden.

Mit der Option Dauerhaft anmelden merkt sich Terminland die Anmeldedaten. Sie
kénnen nun in der Folge Terminland aufrufen, ohne sich erneut anmelden zu missen.
Die dauerhafte Anmeldung wird erst wieder aufgehoben, wenn Sie sich in Terminland
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explizit abmelden (Mentpunkt:

Termine > Abmelden).

Die Option Dauerhaft

anmelden empfiehlt sich nur, wenn man einen eigenen Benutzer auf einem PC
benutzt, der bereits Uber einen kennwortgeschitzten Zugang verflgt. Man spart dann
die zusatzliche Anmeldung bei Terminland.

/2 Termine / Anmeldung - Terminland.de - Windows Internet Explorer -0/ x|
@; ~ [&] httos:tpwnn termintang = ariel| & || *2]| %] [cooge Ll
| Google[Gl- ~uosaehes | 59 & D E - | € Leseesichenr PSR 2 (G Enstengen
©F & g Termine / Anmeldung - Terminland.de | | J i - B - o= - [k sete - G Extres - @- & B
0
Anmeldung Demo-Praxissicht10
Benutzername:  (fpraiis )
Kennwort: 1@
' Diesen Computer dauerhaft anmelden (&
 anmeiden
Version 7.06 Build 3167 Ein Service von Terminland.de | x|
Fertig [T [ [F@mtemet [®io% ~

Nach erfolgreicher Anmeldung befinden Sie sich in IThrem internen Terminmanager:

{& Herr Dr. med. Heiko Demo - Termine - Windows Internet Explorer

P =)

n/ HS.

@Qv [® https:/ /s terminland de

- 8 B[%] x [0 conie

»~|

s Favoriten (B Herr Dr. med. Heike Demo - Termine ]

N v ) d v Setev Sicherheitv Exrasv @

[Termine =] einstellungen = extras [ hile =] « &

Termine: Mi, 14.09.2011 (KW 37)

Termine > Tagesansicht

M

£p Neuer Termin

Terminlelll

Frauenarzte - Demo TLP: Admin

far Terminplan: Herr Dr. med. Heiko Demo

Ql [ Tag H [&] woche H [Fsuche ‘

September
* 2011 . ‘

Mo Di Mi Do Fr Sa So [] [Aon ausfiren

] ® Termin Bemerkung
12 13[iz]15 18 12 18 B @ |02:00 - 09:15 2
12 20212223 24 25 [G] @ [08:15 - 08:30 @
25 27 28 29 30
ST T TS B @ |09:30 - 09:45 @
&% Freie Termine [&] @ [09:45 - 10:00 2| |-
@ Legende [ @ |10:00 - 10:15 ¢
& Arzte [ @ [10:15 - 10:30 &
@
& @ [10:30 - 1004 L
[ Herr Dr. med. Harald [ @ |10:45 - 11:00 @
Kaiser
[a] B @ |11:00 - 11:15 3
[F] CIG - ohne @ |11:15-11:30 <
Arztbesuch L
[ ale B @ |11:30 - 11:45 k2
[&] @ |11:45 - 12:00 @
[&] @ [13:00 - 13:30 Privat &
) @ [13:30 - 14:00 Brivat &
=] @ |14:00 - 14:30 Privat &
| @ [14:30 - 15:00 Brivat & |
0 @ |15:00 - 15:30 Privat V3
@] @ [15:30 - 16:00 Privat & | -
@ Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv 3 v ®00% -

| »
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3. Arbeiten mit dem internen Terminmanager

3.1. "Ansichtssache"

Sie kdnnen sich einzelne Terminplane in einer Tages- oder Wochenansicht ansehen oder
mehrere Terminplane gleichzeitig flr einen Tag. Die einzelnen Mdglichkeiten, wie Sie sich

Terminpléne ansehen kdnnen, werden nachfolgend beschrieben.

3.1.1. Auswahl eines Terminplans

Durch einen Klick auf den Namen eines Terminplans wird dieser Terminplan angezeigt.

@ Herr Dr. med. Heiko Demo - Termine - Windows Intemet Explorer [E=E= )
@U' | @ hitps: /vy teminland, narzt/intem/ 7 HS - 8 [ B[4 ] X || Google 2 |
¢ Favariten | (B Herr Dr. med. Heiko Deme - Termine | s SRR - [ @ v Seitev Sigherheitv Edasv @~
[Termine ] Einstelungen <[ Extras [ Hife 7| « & T@rm | n and@ =

Fraugnarzte - Demo TLP: Admin
fiir Terminplan: Herr Dr. med. Heiko Demo
Ten
e BT 8 (][5 o s amin 3 [ | [ e[ e
>
- Aktualisieren [=] [Aktion ausfhren |
i Bemerkung
______ I o900 ] ® |0s:00 - 09:15 &
25 B ® |09:15 - 09:30 &
B ® |09:30 - 09:45 2
B ® |09:45 - 10:00 & | |=
10:00 [l ® [10:00 - 10:15 &
& ® |10:15 - 10:30 P
B ® [10:30 - 10:45 &
fl [F] Herr Dr. med. Harald B ® |10:45 - 11:00 @
Koiser
Bz 11:00 [l ® [11:00- 11215 &
[F] <TG - chne B ® |11:15-11:30 &
N Arztbesuch
Alle B ® |11:30 - 11:45 &
B ® |11:45 - 12:00 &
12:00
13:00 [l ® [13:00 - 13:30 Privat &
B ® |13:30 - 14:00 Privat &
14:00 | @ [14:00 - 14:30 Privat &
B ® |14:30 - 15:00 Privat & |
15:00 | ® [15:00 - 15:30 Privat &
0 ® |15:30 - 16:00 Privat & | -
@ Internet | Geschutzter Modus: Aktiv a v B100% ~

Uber die Auswahlkastchen vor den Terminplanen konnen Sie mehrere Terminplane
gleichzeitig anhaken. Sind mehrere Terminplane mit einem Hakchen versehen, so werden

diese nebeneinander angezeigt.

Durch einen Klick auf Alle werden alle Terminplane ausgewahlt und angezeigt.
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3.1.2. Tagesansicht und Wochenansicht

Sie kbénnen sich einen Terminplan in der Tages- oder in der Wochenansicht ansehen. Um
die Tagesansicht zu wahlen, klicken Sie auf das Register Tag, um die Wochenansicht zu
wahlen, klicken Sie auf das Register Woche.

{@ Herr Dr. med. Heiko Demo - Termine - Windows Internet Explorer [E=EEn 5
@Q.‘@mrw terminland. de/ fintem/ @ Hs ~ & =[] x ][4 Googie Rl
i Favoriten | Herr Dr. med. Heiko Demo - Termine £y Tt v [ @ v Seitew Sicherheitv Edresv @+
[Termine | Einstellungen 7| Extras 7| Hife 7] « 2 Ter | f and M
Frauendrzte - Demo TLP: Admi
g [«]]»
Mo [AKtualisieren [=] [Ation ausfunren |
= ®
B
12 a8 ® &
18 & & &
26
3 a @ &
&% ] @ £
[ & ® &
& Arzte C @ Z
a @ I
[[] Herr Dr. med. Harald @
Kaiser g 4
B 5] ® 2
[ TG - oh ®
‘Arztbesuch g 4
£ ale a ¢ &
5] ¢ &
[&] ® [13:00 - 13:30 Privat &
0 ® |13:30 - 14:00 Privat s
B ® [14:00 - 14:30 Privat &
0 ® |14:30 - 15:00 Privat & |
0 @® [15:00 - 15:30 Privat @
& @ | 1530 Heio privat 2| -
Fertig @ Internet | Geschitzter Modus: Aktiv fa v R100% v

In der Wochenansicht kann nur ein Terminplan gleichzeitig dargestellt werden.
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3.1.3. Tagesansicht im Detail

In der Tagesansicht werden die Termine tabellarisch dargestellt. Jeder Termin steht dabei in
einer Zeile.

) Dr. Max Sonnenschein - Termine - Mozilla Firefox ['._H'Elgl
Datei  Beatbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hife
@ - c {at [ﬁ - '. L e = hetps: v, berminland  defmmx Q01 finternfdefaul, aspx?sg=08m=1515 T -"' ,‘I
@ Meistbesuchte Seiten |j Erste Schritte |5 | Akfuelle Nachrichten -" Startseite von Mozilla .. @ terminland.de - Termi...
Ol -0 wessearcn | (- [ - s - [ - 0 - - [0 - Py B
@ Dr. Max Sonnenschein - Termine ﬁ @ C'W Testwersion, Kreuzberger Ring 44, . + -
i Mi ~
Mo| Di [Mi Do Fri5a S0 |Aktua\|s|ErEn V‘ Aktion ausfihren
1[2]s 4 5 s 0
Z 8 5 10 11 12 13 = = ) N N
14 15 16 17 18 19 20 srmin emerkung
21 22 23 24 75 26 27 O
28 29 30 31 — .
S e e e (G ] |© (@ | ® |osio0 - 088 K] @ Patienten-Starno
Gesprach |Held, Annika
&% Freie Termine Telefon: 0611/ 9777318
E-Mail: support@terminland.de
@ Leqende
O L] 08:00 -08:05 &7 |(EIEN  |walter, Anna &
B Arzte Mitarbeiter: HE
1 @ |08:05 - 010 &
. 05:10 - 05:15
[ Dr. Lea wunderlich O @ |08i10- 0515 2
[ warteliste O|e || @ |ois-oms £ | Held, Annika &
O 1 Steinbach - Gesprach |Telefon: 0611/ 9777318
ANIFED SRR E-Mail: support@terminland.de
Farbe -
[] Zeki Durmaz - Farbe O @ |pzi30 - 08:38 é
O ZA”E O #® 0:35 - 0840 45 Gesperrt 4
- O % 00:4D0 - 08:45 £ Gesperrt 2
Gerate
O ® |08:45 - 08:50 &
Ubersicht
erslcrten O ® |08:50 - 08;55 1
O @ |08:55 - 09:00 &
o09:00 gl ® |09:00 - 09315 F
Ole || ®|osas-0m30 & (@ Hornbach, Jiirgen 4
Vorsorge |Telefon: 0611/ 9777315
E-Mail: support@terminland.de
O ® |09:30 - 09:45 &
O ® |09:45 - 10000 &
10:00 M| ® | @ |10:00 - 10:15 K] ® Absage &
Gesprach |Herbst, Kevin
Telefon: 0611/ 9777318
E-Mail: support@terminland.de
i @ |10:00 - 10:15 P v
Fertig )

Die einzelnen Spalten haben dabei folgende Bedeutung:
Spalte 1: Stundenraster der Uhrzeit

Spalte 2: Markierungsspalte

Uber die Markierungsspalte kénnen einzelne Termine markiert werden, um mit diesen
markierten Terminen eine Aktion (z.B. Loschen) auszufuhren. Wenn Sie alle Termine eines
Tages bearbeiten mdchten, setzen Sie oben in den grinen Spaltenkopf einen Haken.
Dadurch werden alle Termine des Tages markiert. Mit nochmaligem Klick auf den
Spaltenkopf entfernen Sie den Haken und somit die Markierung aller Termine wieder.

Um eine Aktion mit markierten Terminen auszufihren, klicken Sie in das Aktionsmeni (links
neben der Schaltflache ,Aktion ausfuhren®), wahlen Sie die gewlnschte Aktion aus und
klicken Sie dann auf die Schaltflache ,Aktion ausfiinren®.

Spalte 3: Neuer Internet-Termin

Wenn ein neuer Termin online gebucht wurde, erscheint in der Spalte das Symbol Neuer
Internet-Termin . Wenn der Termin als Bearbeitet gekennzeichnet wird, so erscheint das
Symbol nicht mehr. Das Kennzeichen ,Bearbeitet” kann im Terminbearbeitungsfenster oder
Uber das Aktionsmenil gesetzt werden.
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Spalte 4: Terminstatus
Die Spalte zeigt den Buchungsstatus des Termins an. Folgende Symbole werden fir die
einzelnen Buchungsstati verwendet:

©: Buchung Der Termin ist gebucht (sowohl bei  Online-
Terminbuchungen als auch bei intern erfassten
Terminbuchungen)

J: Anfrage Der Termin wurde von dem Kunden angefragt und noch
nicht durch Sie bestatigt.

Voraussetzung fur diesen Buchungsworkflow ist, dass das
System auf dem Modus Terminanfrage mit Bestatigung
steht.

Diesen Buchungsmodus konnen Sie wie folgt einstellen.
Gehen Sie in den Menupunkt Einstellungen > Online-
Terminbuchung >Allgemein und klicken Sie bei der Option
Terminanfrage mit Bestatigung auf Ja.

®: Absage Der Termin wurde von Ihnen abgesagt.

@: Kunden-Storno | Der Termin wurde von dem Kunden storniert.

#: Gesperrt Der Terminslot ist gesperrt.

Spalte 5: Online-Terminbuchung

Wenn der Terminslot noch frei ist und online gebucht werden kann, so steht in der Spalte
eine graue Weltkugel . Kann der Terminslot nicht online gebucht werden, so ist die Spalte
leer. Wurde ein Termin online gebucht, so steht in der Spalte eine dunkelgriine Weltkugel .
Wurde ein Termin intern gebucht, so ist die Spalte leer.

Spalte 6: Termin

Diese Spalte zeigt an, wann der Termin stattfindet. Wenn Sie auf die Uhrzeit des Termins
klicken, kénnen Sie einen neuen Termin eintragen bzw. einen bestehenden Termin
bearbeiten.

Ist in dem Timeslot bereits ein Termin eingetragen, so koénnen Sie diesen Termin

doppelbelegen, in dem Sie auf das Doppelbelegungssymbol &7 Klicken, das hinter der
Uhrzeit angezeigt wird, und dann einen neuen Termin in die Erfassungsmaske eintragen.

Spalte 7: Kirzel
Hier werden Symbole oder Kirzel angezeigt, die anzeigen, um welche Terminart es sich bei
dem Termin handelt.

Die Kirzel kbnnen bei den Terminmerkmalen hinterlegt werden (Einstellungen > Erweitert
> Terminmerkmale).

Spalte 8: Namen
Hier steht u.a. der Name des Kunden/Patienten. Welche Adressfelder hier angezeigt werden,
kann unter Einstellungen > Erweitert > Terminfelder eingestellt werden.

Spalte 9: Bemerkung

Hier wird das Bemerkungsfeld des Termins angezeigt. Standardmé&Rig kann eine Bemerkung
sowohl bei der Online-Buchung durch den Kunden/Patienten als auch bei der internen
Terminerfassung hinterlegt werden.
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Spalte 10: Bearbeiten

Diese Spalte enthalt das Bearbeiten-Symbol 4@, Uber das Sie einen neuen Termin eintragen
bzw. einen bestehenden Termin &ndern kénnen.

Zusammenfassung von typischen Konstellationen der Symbole in den Spalten 3 -5

0 Interne Terminbuchung | Interne Buchung eines Termins Uber den
Terminmanager durch Sie oder lhre

Mitarbeiter.
UYL Neue Online- Ein durch einen Kunden online gebuchter
Terminbuchung Termin, der noch nicht intern bearbeitet

wurde (das Bearbeitet-Kennzeichen ist bei
dem Termin nicht gesetzt).

(8 Absage Der Termin wurde von lhnen oder lhren
Mitarbeitern Uber den Terminmanager
abgesagt.

@ @ | Kunden/Patienten- Der Termin wurde von dem
Storno Kunden/Patienten online storniert. Intern

wurde die Stornierung noch nicht als

bearbeitet gekennzeichnet (das

Bearbeitet-Kennzeichen ist bei dem
Termin nicht gesetzt).

# Gesperrt Der Terminslot ist gesperrt
y@ | Neue Online- Der Termin wurde von einem
Terminanfrage Kunden/Patienten online angefragt und

(diese Moglichkeitist | OGN nicht bestatigt.

standardmafig nicht Der Termin muss noch bestatigt oder
eingestellt) abgesagt werden.
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3.1.4. Auswahl des Datums

Der Tag (bei der Tagesansicht und bei Ubersichten) bzw. die Woche (bei der
Wochenansicht), die angezeigt wird, kdnnen Uber den Monatskalender ausgewahlt werden.

Zusatzlich konnen Sie mit den beiden Blattern-Symbolen unterhalb  des
Monatskalenders einen Tag oder eine Woche vor- oder zurtickblattern.

/& Herr Dr. med. Heiko Dema - Termine - Windows Internet Explorer [ E=NEERS
& () v [@ htps /v terminiand.de! fintem/s 2 Hs - & [&[4]x ][4 Googie o~
i Favoriten (B Herr Dr. med. Heiko Demo - Termine = T~ v (9 @ v Sete~ Sicherheitv Edras~ @+
[Termine 7| Einstelungen 7| Baras 7| Hife 7] « & Term i n LQnd.g q
Frauenarzte - Demo TLP: Admin
i fur Terminplan: Herr Dr. med. Heiko Demo
£ Newer Termin & [ @Te0 |[ Elwoche |[ Bsuche |
) [=] [Aion ausfinren |
@ @
c] @
B ® 4
\ & S| ® [
a @ I
a @ I
a @ 4
®
KKKKKK a @
a @ I
a @ ¢
a @ 4
a @ 4
B ® [1200 130 Privat 2
G ® (13030 100 privat 2
B ® |1a00 1430 privat 2
G ® |14z 1800 privat Z| -
B ® |15:00 1530 privat 2
&l @ | 1530 Hei0 privat 2| -
Fertig @ Internet | Geschitzter Modus: Aktiv fa v R100% v
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Der Monatskalender verfiigt Gber folgende Funktionen:

(Sep

-
g1t |-

L] [+D—

- R

Mo Di Mi

Do Fr Sa So

&3 Freie Termine>—s]

@ Legende

Bedienelement | Beschreibung

1 Zeigt den heutigen Tag an.

2 Auswahl des Monats.

3 Blattert den Monat um einen Monat vor (+) oder um einen Monat zurtick
().

4 Auswahl des Jahres.

5 Blattert das Jahr um ein Jahr vor (+) oder um ein Jahr zurick (-).

6 Blattert einen Monat zurick.

7 Blattert einen Monat vor.

8 Zeigt den angezeigten Tag oder die angezeigte Woche mit einem griinen
Rahmen. Wenn man einen Tag anklickt, so wird je nach gewahlter
Anzeige der Tag oder die ganze Woche angezeigt.

9 Der Befehl Freie Termine schaltet auf die Anzeige der Tage mit freien
Terminen in dem Monatskalender um. Tage mit freien Terminen werden
jetzt blau unterlegt. Mit dem Befehl Termine, der jetzt anstelle des
Befehls Freie Termine angezeigt wird, konnen Sie wieder auf die
Anzeige zurlickschalten, die die Tage mit Terminen blau und mit neuen
unbearbeiteten Online-Terminen rosa unterlegt.
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3.1.5. Erfassen von Terminen

Sie kénnen Termine, die Sie personlich oder telefonisch vereinbart haben, in den internen
Terminmanager eingeben. Dabei kénnen Sie wahlweise den Termin direkt in einem
Terminplan erfassen oder Sie kdnnen den Terminassistenten verwenden.

3.1.6. Direktes Erfassen von Terminen in einem Terminplan

1. Rufen Sie die Tagesansicht oder Wochenansicht auf, indem Sie das entsprechende
Register Tag oder Woche anklicken. Wenn Sie sich in den Einstellungen, in der
Suche, in dem Drucken oder in der Statistik befinden, so klicken Sie auf das Meni
Termine und dann auf einen der Menilipunkte Tagesansicht oder Wochenansicht.

(@ Herr Dr. med. Heike Demo - Termine - Windows Intenet Explorer SRACE X"
@U' | @ nttps:/ /s termintand. 2A/intem 2 0&sw=0 B []28 coogte p |
¢ Favoriten | (B Herr Dr. med. Heiko Demo - Termine 3 M~ - [ @ v Seitev Sicherheitv Edras~ @~
Termi = | Einstellungen 7‘ Extras 7‘ Hife  T| « & . ®
Tagesansicht ‘@j K@’J
Wochenansicht
Frauenarzte - Deme TLP: Admin
Drucken 109.2011 (KW 37) fur Terminplan: Herr Dr. med. Heiko Demo
Abmelden

== o tosctamin S Tror | e ) Bw ]

« September
2011

»

[=] [aktion ausfunren

Termin Bemerkung

]|

12 13[a]15 16 17 18 B @ |09:00 - 09:15 &

19 20 212223 24 25 B ® | 09:15 - 09:30 &

26 27 28 29 30

77777 ] @® |09:30 - 09:45 &

&% Freie Termine B @ | : @

@ Leaende & ® &

& Arzte &l @ #
sl @ &

[E] Herr Dr. med. Harald @ | 1

Kaiser O <
B z & @ &
[E] £T6G - chne &l ® &
Arzthesuch

0 4l s ® &
a i &
] ® [13:00 - 13:30 Privat @
| @® (13:30 - 14:00 Privat &
[ ® |14:00 - 14:30 Privat &
[ ® |14:30 - 15:00 Privat & |
[&] @ |15:00 - 15:30 Privat &
0 @ |15:30 - 16:00 Privat & | -

@ Internet | Geschutzter Modus: Aktiv Ga v MI0% ~

2.  Wenn Sie in der Tagesansicht einen neuen Termin direkt in den Terminplan eingeben
mdochten, so klicken Sie auf die Uhrzeit des Termins oder das Bearbeiten-Symbol

In der Wochenansicht klicken Sie zur Eingabe eines neuen Termins auf die
entsprechende Uhrzeit.

3. Zur Erfassung des neuen Termins Offnet sich ein neues Fenster.
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/2 Neuen Termin hinzufiigen - Mittwoch, 26. August 2009 (KW 35) - Windows Internek E P [=lE|
e e e e —
Bt terminlnd min_edt. aspx?c k—18£k=0800TADD01028619T5240 a

Neuen Termin hinzufiigen - Mittwoch, 26. August 2009 (KW 35)

[ Termin || Ressourcen |[ machricht |

Terminstatus: @ Buchung Arate: [Br med_ Markus Schart =l

Anrede: bitte wahlen h
Terminmerkmale:

Vorname: Neuer Patient

2

Name: r © 1

Geburtsdatum: | | O Nein
Versicherungsart

Strasse: [ .

P © Privat

ort: € selbstzahler

Telefon: Behandlungsart

' Akutes Problem
E-Mail:
Bemerkung: — € Kontrolle
£ Veruntersuchung Sehfehler-OF
' Gesprich
Termi d )
;E;‘EVMEM: '3 [keine =] [in Minuten 12 ®  Erweitert
Terminerinnenng fygme %] (max. 240 Minuten frei)
per SMS: Uhrzeit: 03:00 [~ Ganztagia
Datum: 26.08.2009 I Terminserie
Bearbeitet: ¥ Gesperrt: [ Manuell: 7
P uilfe (3 Info I Folgetermin vereinbaren Speichern | [ % Abbrachen |
[Fertig [ [ [ [ mtemet [“a - [ w00 -

Alle Eingabefelder mit einer fetten Feldbezeichnung mussen gefillt werden, damit der
neue Termin gespeichert werden kann. In dem abgebildeten Beispiel sind dies die
Felder Name, Neuer Patient, Versicherungsart, Behandlungsart, Termindauer,
Uhrzeit und Datum. Dabei wird das Feld Termindauer von Terminland automatisch
bestimmt und kann davon abweichend erfasst werden. Die Felder Uhrzeit und Datum
werden durch den Termin vorbelegt, den Sie in der Tages-, Wochenansicht oder
Ubersicht angeklickt haben, um das Erfassungsfenster fir den neuen Termin zu
offnen. Auch diese beiden Felder kénnen individuell abgeéndert werden.

4, Durch einen Klick auf die Schaltflache Speichern wird der neue Termin abgespeichert.

3.1.7. Erfassen von Terminen Uber den Terminassistenten

Wenn Sie einen Termin Uber den Terminassistenten erfassen, haben Sie den Vorteil, dass
Sie passende freie Termine automatisch von dem Programm ermittelt bekommen. Gehen
Sie dazu wie folgt vor:
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1. Durch einen Klick auf den Befehl Neuer Termin kdnnen Sie den Terminassistenten
starten, um einen neuen Termin zu erfassen.

{& Herr Dr. med. Heiko Demo - Termine - Windows Internet Explorer [E=EE
S~ @ tanc de rasenar e 2 - 8[54 x ][40 Googee 5~
i Favoriten (B Herr Dr. med. Heiko Demo - Termine W5 - < [ @ v Setev Sicherheitw Bdrasv @+
Termine v‘ Einstellungen v‘ Extras v‘ Hife | « % nd

Termin(¥

Frauenarzte - Demo TLP: Admin

Tagesansicht
Wochenansicht
Suche
Drucken 09.2011 (KW 37) fiur Terminplan: Herr Dr. med. Heiko Demo

Con )5 [Erag || @woche || [psuche |

Abmelden

[Aktion ausfiihren |

Termin Bemerkung

|
[5] e &
[l ® 4
: jal ® L4
&3 Freie Termine B ® @ | |z
© Leaende B ® Z
B Arzte &l ] &z
o ® L4
] Er. med. Harald a ® &
5] a @ @
D al7Te @
[ Alle o ® 4
[a] @ @
[] @ [13:00 - 13:30 Privat &
B ® Privat @
[ ® Privat 3
B ® Privat @& |
B ® Privat &
0 ® Privat & | -
@ Internet | Geschutzter Modus: Aktiv A~ ®10% -

2. Tragen Sie jetzt die Patientendaten wie Name und Telefonnummer sowie Daten zu
dem Termin wie Versicherung und Behandlung ein und klicken Sie dann auf Weiter.

-
{& Neuen Termin vereinbaren - Windews Internet Explorer [E= e
[@ https://wanw.terminland.de/frauenarzt/intern/termin_new2.espxta=NewT emingi2l0737-107408=10738-107426:210739-101498 g & | B |

Neuen Termin vereinbaren

=

Arzte: |HErr Dr. med. Heiko Demo Izl

Anrede: |Frau Izl

Vorname: (Susi

Name: [Sonnenschein
Geburtsdatum: |01.01.1970
Strasse: |[Kreuzberger Ring 44a | Neuer Patient:
eLz: [65205 |
ort: (Wiesbaden
Telefon: (06117977730

E-Mail: |hartwig.schulz@schulz-loew. de

Terminmerkmale:

Versicherungsart:
© Kasse

Privat

Bemerkung: i Behandlungsa
° Bauchultraschall

Brustultraschall

7} CTG - ohne Arztbesuch

Terminerinneruna [eine
per E-Mail:

Terminerinnerung [feing
per SMS:

CTG-Kontrolle

Gesprich

El &

Kontrolle
Krebsworsorge
) Operation
OP-Nachsorge

Schwangerschaftsversorge

Zuckerbelastungstest
Indiv. Gesundheitsleistungen:

Inder [[] Nackentransparsnz-Messung
Schwangerschaft

[C] Triple-Test

[T] Farbdoppler

[C] 3D-Ultraschall

[F] Zucker-Belastungstest
Zur Vorsorge [[] Erweiterte Krebsvorsorge

[C] HPV-Virustest

[F] HIv-Test

[C] Thin-Prep PAP-Test

Ferti € Intemet | Geschutzter Modus: Aktiv v H100% v
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3. Jetzt werden Ihnen die moglichen Termine angezeigt. Mit Zurtick und Weiter kdnnen
Sie wochenweise blattern oder Sie konnen dazu dem Monatskalender verwenden.

Durch einen Klick auf die Uhrzeit wahlen Sie einen Termin aus.

'@ Termin verschieben - Windows Internet Explorer l‘:' = g‘

‘@ https://www.terminland.de/frauenarzt/intern/ Termin_new3.aspx?tlk=1400TAD000021763RA308.d=14.09.2011 &grpl00=18&ty ﬂ ‘ §|

Freie Termine fir KW 37

Terminplédne:

Arzte: |Herr Dr. med. Heiko Demo |z|

Heute
Freie Termine
DAusgewa'hltar Tag

Weiter »

Mentag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
12.09.2011 13.09.2011 .0 16.09.2011

14:00-14:30
14:30-15:00

15:30-16:00

Fertig @ Intemet | Geschutzter Modus: Aktiv A v 0% v

4. Zum Abschluss bekommen Sie noch einmal alle Termindaten angezeigt. Mit einem
Klick auf Speichern wird der Termin gespeichert.

-
e Neuen Termin vereinbaren - Windows Internet Explorer E‘E‘g

‘@ https://www.terminland.de/frauenarzt/intern/ Termin_new3.aspx?tlk=1400TAD000021763RA30 8.d=14.09.2011 &grpl00=18&ty ﬂ ‘ §|

Terminplan: Herr Dr. med. Heiko Demo
Facharzt fiir Frauenheilkunde
und Geburtshilfe
Schlossallee 1

10000 Berlin
Termin: Mittwoch, 14. September 2011
14:00 Uhr
Patientendaten: Anrede: Frau
Vaorname: Susi
Name: Sonnenschein
Geburtsdatum: 01.01.1970
Strasse: Kreuzberger Ring 44a
PLZ: 65205
Ort: Wiesbaden
Telefon: 0611/ 977730
E-Mail: hartwig.schulz@schulz-lcew.de

Terminerinnerung per E-Mail: keine
Terminerinnerung per SMS: keine

Neuer Patient:  Ja
Versicherungsart: Privat
Behandlungsart: Gesprach

[7 Bestatigungsmail senden

[7 Falgetermin vereinbaren

——N
Speichemn

Ferti Internet | Geschitzter Modus: Aktiv vy 1% v
£l
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Terminehiel

3.2. Andern von Terminen

Um einen Termin zu andern, gehen Sie folgendermaf3en vor:

1. In der Tagesansicht klicken Sie auf die Uhrzeit des Termins oder das Bearbeiten-

Symbol
des Kunden / Patienten.

# und in der Wochenansicht auf die Uhrzeit des Termins oder den Namen

2. In dem jetzt erscheinenden Terminanzeigefenster klicken Sie auf die Schaltflache

Termin &ndern.

=10/ x|

E heip: terminland, _view, aspx?d=35338¢p=12k=08k=0800PK0014081 14875240
Terminanzeige - Donnerstag, 3. September 2009 (KW 36)
[ remn || meseaean | e |
Terminstatus: © Buchung Terminmerkmale:
Anrede: Frau Neuer Patient: Ja
Vername: Susi Vversicherungsart: Privat
Name: ommenschein Behandlungsart: Akutes Problem
Geburtsdatum: 01.01.1970 Termindauer: 30 [1)
- in Minuten
p;sse‘ Uhrzeit: 08:00
Datum: 03.08.2008

Ort:
Telefon: 0611 / 324522

p Bearbeitst: 1a
E-Mail: Goapent "
Bemerkung: espert: =in
SMS Telefon:

)
2/ Hilfe [T Info % schliefien
Fertig [T [ [ [ memet [a - [®00w -

3.  Wenn Sie die Anderung durchgefiihrt haben, klicken Sie auf die Schaltflache

Speichern.

{2 Termin bearbeiten - Donnerstag, 3. September 2009 (KW 36) - Windows Internet Explorer
] terminlandd _edit asprd D 1

0014081 148752408

=10l

Name: [sonnenschein & Ja

Geburtsdatum:  [01011970 | © nein
Versicherungsart

Strasse: l— o e

Lz @ Privat

ort:  — ' selbstzahler

Telefon: [oetrisessaz | |Behandlungsart

[ rermin || Ressourcen ][ mechricnt |
Terminstatus: ® Buchung Arzte: [Dr- med. Markus Schart =
Anrede: Frau LI
.
Vorname: |SU5I Neuer Patient

Voruntersuchung Sehfehler-oP

(max. 240 Minuten

Terminerinnerun figne 5]
per SMs: keine =l

&  Akutes Problem
E-Mail: [
Bemerkung: | ' Kontrolle

(ol

£ Gesprich

Termi :

Termir 30 Erweitert
per E-Mail: 9 [keine x| |in Minuten Y

frei)

Uhrzeit: 08:00 I™ Ganztsaig
Datum: 03.09.2009 I Terminserie
Bearbeitet: ¥ Gesperrt: [T Manuell: [

2l vilfe  [3) info

Termin 7

Speichen ) % Abbrechen |

x|

Termin bearbeiten - Donnerstag, 3. September 2009 (KW 36)

Fertig [T [ @ mteme

[#5 ~ [R1o0% -

sl
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3.3. Loschen von Terminen

Termine kdnnen in der Tagesansicht und in der Terminsuche Uber das Aktionsmeni oder in
der Terminanzeige geléscht werden.

3.3.1. Loéschen von Terminen in der Tagesansicht und in der Terminsuche

In der Tagesansicht und in der Terminsuche kénnen Termine Uber das Aktionsmenl
geldscht werden. Dazu werden die Termine, die geldscht werden sollen, zunachst markiert
und dann Uber das Aktionsmenu geldscht.

In der Tagesansicht kdnnen so alle Terminslots eines Tages markiert und geldscht werden.
In der Terminsuche kann dieselbe Vorgehensweise auf die Ergebnisliste einer Suche
angewendet werden.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Markieren Sie die Termine, die Sie Iloschen mochten, indem Sie die
Markierungskastchen der Termine anklicken.

(& Dr. med. Peter Schefe - Termine - Windows Internet Explorer SRICE X

@U' \@ hittps:// W terminland.de/s2/interm. 7sg=08m=2 ~ 8 ‘ =) \‘,| AH-TlEJamEMakw-ka » -
¢ Favoriten (53~ | (® Dr. med. Pet... X | € Untemehmens.. o= T v B v v Seitew Sicherheit~ Bxtrasr @+
\ —— 7\ Erz mEen 7\ s 7| Hife w| % 2 . ) e
Testsystem: Admin
fir Terminplan: Dr. med. Peter Schefe
= £ Neuer Termin =) ‘ @ Tag H 3] wache H [Bsuche ‘
[ [] [Aktion ausfuhren
| Bemerkung
0 &
os:0c fE A 1.u |Maus, Petra &
e ﬁana\, Katze, Susanne &
L "
B 2
5] \ &
09:00
& ® d Gespr. | 1gel, Inge r-4
0 2
i 2
] 2
10:00 || @&
0 &
] @
0 2
11:00 ] 3
i 2
0 2|
0 &
javascript:TNew(4274', L', 1030 TADOQ00437F3TSOURALS', 0') @ Intemet | Geschutzter Modus: Aktiv v R100% -
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2. Wahlen Sie in den Aktionsmeni Loschen aus, klicken Sie dann auf Aktion ausfihren
und bestatigen Sie das Loschen mit Klick auf OK in der erscheinenden
Ldschbestatigungsabfrage.

[ Dr. med. Peter Schefe - Termine - Windows Interet Explorer eI
B0 = (O rupstjomseminandaiintan ; - 884 ] x| [$ garme Mskowea 2 -]
i Favoriten |29+ | @ Dr. med. Pet... | @ Unternehmens... 3 T k- - [ @& v Seitev Sicherheit~ Bdras~ @~
[Termine 7] Einstellungen  7[ xtres <[ Hife 7| « & T@rm| n and@ T

Testsystem: Admin
i, 14.09.2011 (KW 37) fiar Terminplan: Dr. med. Peter Schefe
T >
]
mn e ][] & veuarramin & [ Tree | e
- September >
Lt (h [+] FAkion avsfibrer,
Mo Di Mi Do Fr Sa So oschen 4
23 A
s 1
12 18 ] &
12 B Maus, Petra &
26
3 Katze, Susanne &
0§ Freic L
© Legen B & ||
S Arzte B &
[&] . |1gel, Inge &
a] B &
[ or. B &
[ Alle B Z
[&] &
0 &
a] &
[&] &
] &
a] &
B #1L
a] &
@ Internet | Geschtzter Modus: Aktiv A v ®100% -

3.3.2. Loschen von Terminen in der Terminanzeige

1. Um sich einen Termin anzeigen zu lassen, klicken Sie in der Tagesansicht auf die
Uhrzeit oder das Bearbeiten-Symbol @ pzw. in der Wochenansicht auf die Uhrzeit
des Termins oder den Namen des Kunden / Patienten.

2. In dem Terminanzeige-Fenster kdnnen Sie lber die Schaltfliche Termin den Befehl
Loschen aufrufen.

-
/& Terminanzeige - Mittwoch, 14, September 2011 (KW 37) - Windows Intemet Explorer o] [
[ @ httpsy/fwurw terminland.de/s2/intem)termin_view.aspx7m=28p=18qrp100=18k=D81k=0830PKD043482073 T 535 8ec=4274 a[&]

Terminanzeige - Mittwoch, 14. September 2011 (KW 37)

[ o |[ e | [ eawie
Terminstatus: ® Buchung Terminmerkmale:
Wann waren Sie zuletzt bei  In diesem Quartal
Anrede: Fi
nreae rav uns?: (01.07.2011 - 30.09.2011)
Vorname: Susanne
Ihre Versicherung: Kasse
Name: Katze
Behandlung: Kentrolle
Geburtsdatum; Terminart: Kcasse Folgequartsl
Strabe: 9ea
pLz: Termindauer: )
ort: in Minuten
Telefon: 0611 /8 777 3-18 Uhrzeit: 08:30
£ Mall: Datum: 14.09.2011
Schones Zusatzfeld:
Bemerkung: Bearbeitet: i
Terminerinnerung  keine Gesperrt: Nein
per E-Mail:
Terminerinnerung  keine
per SMS:
SMS Telefon:

& Termin andem

@ Info Termin__ 7 % Schliefen

Termin-Export (Outlook)
Kontakt-Export (vCard)
Folgetermin

( Laschen )

Fertig € Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv 45 v R10% ~
&
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3. Um den Termin zu l6schen, missen Sie jetzt noch das Loschen des Termins
bestétigen.

3.4. Drucken von Terminen

Sie kbnnen jeweils tageweise einen Terminplan ausdrucken. Zum Drucken stehen lhnen 2
Funktionen zur Verfugung. Sie kénnen zum einen in der Tages-, Wochenansicht und
Ubersicht Gber das Drucksymbol & drucken oder tber den Menlpunkt Termine >
Drucken.

3.4.1. Drucken Uber das Drucksymbol

Um in der Tages-, Wochenansicht und Ubersicht zu drucken, klicken Sie auf das
Drucksymbol . Der Ausdruck erfolgt immer tageweise fur jeweils einen Terminplan.
Jedoch ist der Umfang des Ausdrucks in den verschiedenen Ansichten unterschiedlich.

In der Tagesansicht wird der ausgewahlte Terminplan fir den ausgewdhlten Tag
ausgedruckt. In der Wochenansicht erfolgt der Ausdruck fir den ausgewahlten Terminplan
fur alle Tage der Woche. Und in der Ubersicht werden alle Terminplane, aus der die
Ubersicht besteht, fiir den ausgewéhlten Tag ausgedruckt.

3.4.2. Drucken tUber das Mentl

Uber den Meniupunkt Termine > Drucken kénnen Terminplane tageweise ausgedruckt
werden.

G = B heos v temiiond o =18 ] ) x| FY 28
G st o B e T | oY esssathene | 4 Rectibestheg - D @ hant -

e L1 B8O 6  m o

11111

Land" ]l

Auf der linken Seite kdnnen die Terminpléne selektiert werden, auf der rechten Seite der
Zeitbereich. Weiterhin kann der Ausdruck auf eine spezielle Zeitspanne (Uhrzeit von bis)
eingeschrankt werden.

Wird die Option ohne abgesagte/stornierte Termine ausgewéahlt, so werden diese Termine
bei dem Ausdruck weggelassen.
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3.5. Exportieren von Terminen

Termine kdnnen in der Tagesansicht und in der Terminsuche Uber das Aktionsmeni oder in
der Terminanzeige exportiert werden. Bei dem Export kbnnen Sie zwischen 3 verschiedenen

Formaten wahlen:

Export-Format

Beschreibung

Outlook/iCal

Die Termine werden in dem iCalendar-
Format exportiert, das in Microsoft Outlook
und Apple iCal importiert werden kann.

Excel/csv-Datei

Die Termine werden in einer csv-Datei
exportiert (Textdatei, in der die Werte durch
Semikolon getrennt sind), die direkt in Excel
geotffnet werden kann.

In der Terminanzeige eines einzelnen
Termins steht dieses Exportformat nicht zur
Verfligung.

Kontakte/vCard

Es werden die Adressdaten der Termine als
Kontaktdaten im vCard-Format exportiert.
Mit diesem Format kdnnen Sie z.B. Kontakte
nach Outlook tibernehmen.

3.5.1. Exportieren von Terminen in der Tagesansicht und in der Terminsuche

In der Tagesansicht und in der Terminsuche konnen Termine Uber das Aktionsmenu
exportiert werden. Dazu werden die Termine zunachst markiert und dann (ber das

Aktionsmeni exportiert.

In der Tagesansicht konnen so alle Terminslots eines Tages markiert und exportiert werden.
In der Terminsuche kann dieselbe Vorgehensweise auf die Ergebnisliste einer Suche

angewendet werden.
Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Markieren Sie die Termine,

die Sie exportieren mochten, indem Sie die

Markierungskastchen der Termine anklicken. Wenn Sie alle Termine, die angezeigt
werden, exportieren mochten, so klicken Sie das Markierungskastchen in der Kopfzeile

an, um alle Termine zu markieren.
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2.

3.

(@ Terminsuche - Windows Intemet Explorer [E= =

Peter Schefe

Termine = Suche

= Arzte ‘ [T Tag H [l woche H [P suche |

@ Suche nach Name, Datum, ...

[F] Dr. med. Susi
Sonnenschein
[] Dr. med. Theo Demo

0 Al

Neue Internet-Termine anzeigen

") Erweiterte Suche

Datum von: 29.07.2011 bis:

Vorname:
Name:
E-Mail:
%8 Einstellncen

[ [=] [Aiion ausfuhren

Bemerkung

@Q @ [® https.//usww terminland.de/s2/intem/defsul.sspisg=128m=2 + & [2]4] x ][4 coogle 2 |
x Google ~ | 2P suche - | B~ | Mehr»> @ hortwi..- %, -
i Favoriten | (B Terminsuche o5 il v [ g v Seitev Sicherheit~ Edrasv @+
T V‘ Einstellungen V‘ Extras V| Hilfe V‘ « 2 Ter | n i

tsy: dmin

I

4 Termine gefunden
29.07.2011 @ [11:00 - 11:30 uartal, |Tester, Peter
1.U  |Geburtsdatum: 06.01.1964
Telefon: 0611 8 777 30
Mail:
hartwig.schulz@terminland.ey|
14.09.2011 08:00 - 08:30 [ 1u [Maus, Petra &
08:30 - 08:35 uartal, |Katze, Susanne &
« Telefon: 0611/ 9 777 3-18
09:05 - 08:15 A espr. |10el, Inge & |
Fertig @ Internet | Geschitzter Modus: Aktiv 4G - R0% -

Wabhlen Sie in den Aktionsmeni das Export-Format aus, z.B. nach Excel/csv-Datei

exportieren und klicken Sie dann auf Aktion ausfuhren.

(& Terminsuche - Windouws Internet Explorer o B [

[ @ htps:/wuaw termintand.de/s2/intern/default aspiisg=128m-=2 v & [ 2[4 ] x][$ Google o -
x Google v *Psuche - B_~ | ' Mehr>» @ hartwi.~ X -
r Favoriten | (B Terminsuche ) I - [ g v Setev Sicherheitw Brasv @-

‘Termme V‘Emsie\\ungen V‘E(tras v‘ Hilfe v‘ « a . @
Termin(¥ely]

Testsystem: Admin

minsuche fiar Terminplan: Dr. med. Peter Schefe

Termine > Suche

= Arzte | [T Tag H [Elwoche H [ suche ‘

Bl or.med. s Suche nach Name, Datum, ...
r. med. Susi

Sonnenschein
[ Dr. med. Theo Demo
[ Alle

Neue Internet-Termine anzeigen

© Erweiterte Suche

Datum von: 29.07.2011 bis:

Vorname:
Name:
E-Mail:
## Enstellungen

nach Excelicsv-Datei exportiere P|(| Aktion ausfunren |
—_— N

Datum o e @ Termin

Bemerkung

T

Dr. med. Peter Schefe 4 Termine gefunden
29.07.2011 © |® | ® [11:00-11:30 uartal, | Tester, Peter @
U Geburtsdatum: 06.01.1964
Telefon: 0611 ¢ 777 30
E-Mail:
hartwig.schulz@terminland.e
14.09.2011 [ ] 08:00 - 08:30 EE 1.u [Maus, Petra @
08:30 - 08:35 uartal, |Katze, Susanne @
K Telefon: 0611 / 9 777 3-18
® 09:05 - 08:15 A Gespr. |10el, Inge & |
€ Internet | Geschutzter Modus: Aktiv 4o v H100% v

Wenn Excel auf dem PC installiert ist, so kdnnen Sie Excel wahlweise direkt mit den
exportierten Terminen 6ffnen oder die Exportdatei speichern.
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Termin

.and

Dateidownload

Mochten Sie diese Datei offnen oder speichem?

Name: TerminExport.csv

@

Typ: Microsoft Excel-CSV-Datei, 945 Bytes
Von: www.terminland.de

[ Ofmen | [ Socichem | [ Abbrechen

Dateien aus dem Intemet konnen nitzich sein, aber manche

nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?

(i Dateien konnen eventuell auf dem Computer Schaden anrichten
&Y' Offnen oder speichem Sie disss Datei nicht, falls Sie der Quelle

3.5.2.

Exportieren von Terminen in der Terminanzeige

1. Um sich einen Termin anzeigen zu lassen, klicken Sie in der Tagesansicht auf die
Uhrzeit oder das Bearbeiten-Symbol
oder den Namen des Kunden / Patienten.

bzw. in der Wochenansicht auf die Uhrzeit

2. In dem Terminanzeige-Fenster konnen Sie Uber die Schaltflache Termin den Befehl
Termin-Export (Outlook) bzw. Kontakt-Export (vCard) aufrufen.

& Termi - Mittwoch, 14. September 2011 (KW 37) - Windows Internet Explorer [
[® https:/furw.terminland.de/s2/intern/termin_view.esp?m=28itp=18:grpl00=18k=08:11k=0830PK1043482073T 535 &d=4274 8 \ &
-
Terminanzeige - Mittwoch, 14. September 2011 (KW 37)
| Termin || Terminplane || wachricht
Terminstatus: @ Buchung Terminmerkmale:
Anrede: . Wann waren Sie zuletzt bei  In diesem Quartal
nrece rau uns?: (01.07.2011 - 30.09.2011)
Varname: Susanne
Ihre Versicherung: Kasse
Name: Katze
Behandlung: Kontrolle
Geburtsdatum: Terminart: Kasse Folgequartal
Strabe: i 9=a
PLZ: .
Termindauer: s @
Ort: in Minuten
Telefon: 0611 /9 777 3-18 Uhrzeit: 08:30
E-Mail: Datum: 14.09.2011
Schénes Zusatzfeld:
Bemerkung: Bearbeitet: Ja
Terminerinnerung  keine Gesperrt: Nein
per E-Mail:
Terminerinnerung  keine
per SMS:
SMS Telefon:
@ 1nfo Termi 1‘ # SchlieRen
K Termin-Export (Qutlook)
ontakt-Export (wvCard)
Folgef€
Verschieben
Laschen
Drucken i
Fertig @ Internet | Geschiitzter Madus: Aktiv A or H1% v
K

Der Termin-Export exportiert den Termin im vCalendar-Format und der Kontakt-Export
exportiert die Adressdaten des Termins als Kontakt im vCard-Format.

3.6. Sperren von Zeitbereichen

Zeitbereiche kdnnen fir einen oder mehrere Tage oder innerhalb eines Tages gesperrt

werden.

Im Folgenden werden die verschiedenen Sperrmdglichkeiten erlautert.
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3.6.1. Sperren von einzelnen Terminslots

Einzelne Terminslots kénnen sehr einfach in der Tagesansicht gesperrt werden. Gehen Sie
dazu folgendermalf3en vor:

1. Markieren Sie die Terminslots, die Sie sperren mochten.
2. Wahlen Sie im Aktionsmeni die Aktion Sperren aus und klicken Sie auf Aktion

/& Dr. med. Peter Schefe - Termine - Windows Internet Explorer (SRACE X
@\J' [ @ nitps./ /o terminland.de/e2/intern 1eg=08um=2 - & [ 2[4 ] x| [$9 Eame Makowks £ |
7 Favoriten |55 [+ | (B Dr. med. Pet... % | @ Unternehmens... = T fa v B v B v Seitew Sicherhet~ Baras> @~
| Termine 7| Einstellungen 7| Extras 7| Hilfe z| « = - . e
Testsystem: Admin
fiar Terminplan: Dr. med. Peter Schefe
Termine > Tagesansicht
B[Sep [=]E[2011 |
@SEF’ Blott =B 4 Neuer Termin 5‘ [ Tag H [ Woche H [Bsuche ‘
T~ | [ Axtion ausfishren
1
(=)

[SHEHSHSHSHSHS|

N A R N RV YT Y

10000000 00E

B
4
7

&
|

¥
§
g

@ Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv

3. Die Termine sind jetzt gesperrt und kénnen nicht mehr tber die Online-Terminbuchung
oder intern Uber den Assistenten gebucht werden.

3.6.2. Zeitraume sperren, z.B. bei Urlaub

Ein- oder mehrtagige Zeitraume sperren Sie am einfachsten durch die Erfassung von
Geschlossen-Zeitraumen. Geschlossen-Zeitrdume kdnnen fir alle Terminplane gelten, oder
speziell fur einen Terminplan erfasst werden. Um einen Geschlossen-Zeitraum zu erfassen
gehen Sie wie folgt vor:

1.  Wahlen Sie den Meniupunkt Einstellungen > Geschlossen aus.

2. Durch einen Klick auf Geschlossen-Zeitraum hinzufigen kénnen Sie einen neuen
Geschlossen-Zeitraum erfassen.
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/- Emstellungen / Geschlossen - Online Terminmanager - Winduws Internet Explorer =lolx

G = [@ won o i HalE ) W e
x Goagle st T D - @ | o O temeaschene | Rechtshvetprifung - P % - @ hat.
L T e—————— L

Temine <[ Enmengen <] oams | vk 7] =

fur Terminplan: [T

Bemerkung / Vertretung

Siehe auch:

Version 8.03 Buid 3523 Ein Service ven Terminisnd.de | ¢

3. In dem Eingabefenster Geschlossen-Zeitraum hinzufiigen erfassen die den neuen
Geschlossen-Zeitraum. In der Auswahlliste fir Terminplan legen Sie fest, ob der
Geschlossen-Zeitplan fir einen Terminplan, den Sie dann auswahlen, oder fir alle
Terminpléane gilt. Wenn Sie alle Terminplane fir diesen Zeitraum schliel3en méchten,
so wahlen Sie <Alle Terminplane> aus.

& Geschlossen-Zeitraum hinzufigen - Windows Internet Explorer SREC X
[@® nitps./um de/s2/intem/geschlossen_edit.aspx?m=28k=-18tpe=1 a ‘ £l
Geschlossen-Zeitraum hinzufiigen -1
fiir Terminplan: [ S Al [~] @
e E— I e—
Wochentage: @ Alle Wochentage 7) Nur spezielle Wochentage @
Zeitbereich: @ Ganztags “) Untertagig @
[Z] nur online-Terminbuchung @
Grund: | | @

Externe Vertretung:

Name: | | @

Internet-Adresse: [http:// | @

Anschrift: - @

@ 1fo ¥ Anderungsprotokall [ Speichen | | § Abbrechen
Fertig € Internet | Geschutzter Modus: Aktiv % v R100% -

Unter Geschlossen von und bis tragen Sie das Start- und das Endedatum des
Geschlossen-Zeitraums ein. Uber das Symbol kénnen Sie den Tag aus einem
Monatskalender mit der Maus auswahlen.

Soll in dem Zeitraum nicht jeder Wochentag geschlossen sein, kénnen Sie die Option
Nur spezielle Wochentage auswahlen und die geschlossenen Wochentage innerhalb
des Zeitraums explizit vorgeben.

Wenn Sie einen Grund in dem gleichnamigen Feld angeben, so wird diesen in dem
internen Terminmanager in der Tages-, Wochenansicht und Ubersicht bei den
geschlossenen Tagen angezeigt.

Die Information Externe Vertretung wird bei der Online-Terminbuchung fir die
geschlossenen Tage angezeigt.
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3.7. Terminsuche

Mit der Terminsuche kénnen Sie gezielt Termine finden. Rufen Sie dazu den Menipunkt
Termine > Suche auf.

131X

Al

Gogle j-‘]m- B e 5 b | € fY Leseasichens | 5 Rechtschrstborafung + % < @ btk
Favarken (@ Termie TR T T — | | 5 -8 = - Sefee Shebete Edase

- =l
Land

Die Terminsuche bietet 3 Optionen, die sich rechts oben befinden:
e Suche nach Name, Datum, ...

Mit dieser Standard-Option kann man leicht nach dem Kundennamen suchen und sich
alle passenden Termine auflisten lassen.

¢ Neue Internet-Termine anzeigen

Mit dieser Suchoption bekommt man alle noch nicht bearbeiteten Internet-Termine
angezeigt (=das Bearbeitet-Kennzeichen ist in den Terminen noch nicht gesetzt worden).

e Erweiterte Suche

Diese Suchoption bietet alle Suchmdglichkeiten an. Die beiden ersten Suchoptionen sind
also voreingestellte Suchmdoglichkeiten, die Sie ebenfalls mit der Erweiterten Suche bei
entsprechender Einstellung der Suchparameter durchfihren kénnen.

3.8. Kennwort andern

Sie kdnnen uber den Menupunkt Einstellungen > Kennwort andern das Kennwort des
angemeldeten Benutzers andern. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Geben Sie in das Feld Aktuelles Kennwort das alte Kennwort ein.

2. Geben Sie in das Feld Neues Kennwort das neue Kennwort ein und wiederholen Sie
das neue Kennwort in dem Feld Kennwort wiederholen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
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@ Einstellungen / Kennwort andern - Online Terminmanager - Windows Internet Explorer

& i)

Einstellungen > Kennwort andern

@vv @ https:/ /s termintand.derslfintern/easy_pacasp + 5 | 53] 42 | X |28 Google » -
Google [] $Wsuche - > & - @ harti. - @ Konvertieren + [2 Auswahl
7 Favoriten 95 @] Web Slice-Katalog v
(B Einstellungen / Kennwort andern - Online Termin % v B v O @ v Setew Sihetheitv Exrasv @~
‘ Termine 7| Einstellungen 7‘ Extras 7‘ Hilfe 7| «

Kennwort andern

Land”

Testsystem 1: Demo

Kennwort dnde:
Benutzername: Demo

um Ihr Kennwart
Aktuelles Kennwort:

Neues Kennw

Kennwort wiederholel

rn

zunachst Ihr aktuelles Kennwort und dann
s neue Kennwort ein.

zu andern, geben Sie

(2@ speichem  |)[ % Abbrechen
SN——

Version 8.08h Build 3812

Ein Service von Terminland.de

@ Internet | Geschitzter Modus: Aktiv

A~ ®100%

3.9. Abmelden

Um sich abzumelden, rufen Sie den Menupunkt Termine > Abmelden auf. Wenn Sie den
Internet-Browser schlielen, ohne sich abzumelden, so kdnnen Sie sich bei dem nachsten
Aufruf des internen Terminmanagers ohne Benutzername und Kennwort anmelden, wenn
Sie bei der vorherigen Anmeldung die Option Dauerhaft anmelden ausgewahlt hatten. Mit
dieser Option merkt sich Terminland die Anmeldedaten in einem Cookie, das in der
Cookieverwaltung des Browsers abgelegt wird. Die Option Dauerhaft anmelden empfiehlt
sich also nur, wenn man einen eigenen Benutzer auf einem PC benutzt.
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4.

Terminplane individuell einstellen

4.1. Zeitbereiche eines Terminplanes verandern

Die Zeitbereiche, die ein Terminplan flir Termine zur Verfigung stellt, kbénnen individuell

eingestellt werden.

Einstellungen > Arbeitszeiten.

4.1.1.

Neue Arbeitszeit hinzufiigen

Die Verwaltung der Zeitbereiche erfolgt unter dem MenUpunkt

Wenn Sie zu einem Terminplan einen weiteren Zeitbereich fir Termine hinzufligen méchten,
so gehen Sie wie folgt vor:

1.

Rufen Sie den MenlUpunkt Einstellungen Arbeitszeiten auf und wéhlen Sie den

Terminplan aus, fir den Sie einen Zeitbereich hinzufligen méchten.

; : g
) [© e o omrivnis oA < [ ol

Google ;I-‘ls..m-- He @ T e | w OF tessonichen | %P Rechtschesteeifng + <L - @hatei..t

Favorten () Erstergen | Arbekszeten - Onins Terminmanager l | %8 - Sebes Schabet s tgae

e = - =

- |

JovascrptiN _ect. 1] @ intemet A - [Rieow -

Es werden die Arbeitszeiten tabellarisch angezeigt, die fir den Terminplan definiert

sind.

Klicken Sie auf den Befehl Neue Arbeitszeit hinzufiigen, um das Dialogfenster zum

Anlegen einer neuen Arbeitszeit zu 6ffnen.
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E =101 x|

=1 & [i5]i< | x [FY 28

x Google j-‘]m-u“!- O T de | Y tesnchens | % Rechischvabgeifng < ® 4 - @ hatw,..

i Fowcrtzn ) Estohogmn | betsaoten - Oniv Terminmanager | | PR v - 0w - Sekes Schehets Egase

| - TerminPPTE -
' ) lermin¥elglely
Demo.-Praxisichti0: Admin

3. In dem Dialogfenster Neue Arbeitszeit hinzufligen geben Sie die Wochentage an, fir
die der neue Zeitbereich gelten soll sowie den Zeitbereich mit einer Start- und einer
Endeuhrzeit. Weiterhin wahlen Sie aus, welche Terminarten in diesem Zeitbereich
intern mit dem Terminmanager und welche Terminarten durch Kunden extern gebucht
werden kénnen.

/= Neue Arbeitszeit hinzufiigen - Windows Internet Explarer _ (o] x|
=

B> hitps: fwen. terminland.de/sz40]nternjinterval_edi aspx?k=-18tp=1 3 @]
fiir Terminplan: [Dr. med. Markus Scharf =
Wochentage: Fme Moi Cmi Moo M Msa Mso
Uhrzeit von: 13.00 bis: 15.00
Farbe: T
Hinweistext: [Neue Arbeitszeit

@ Allgemeine Arbeitszeit

' spezieller Giiltigkeitszeitraum

= Terminarten Praxissicht Patientensicht
Behandlung i Ird
Behandlung neuer Patient I 2
i 4 4
Behandlung Privatpatient I 2
# Erweitert
2 nife ) Info Speichemn | [ % Abbrechen |
=
| [T T[] @ mkemet [Fa - [Hww ~ 4
Im Einzelnen flllen Sie folgende Felder aus:
fur Terminplan Hier konnen Sie noch einmal den Terminplan
auswahlen, fur den Sie eine neue Arbeitszeit erfassen
maochten.
Wochentage Wahlen Sie die Wochentage aus, fur die die neue

Arbeitszeit gelten soll. Sie missen mindestens einen
Wochentag auswahlen.

Uhrzeit von bis Geben Sie hier die Startuhrzeit und die Endeuhrzeit
des Zeitbereichs an. Der letzte Termin endet dabei
spatestens mit der Endeuhrzeit, es sei denn, dass Sie
eine Zeitlberschreitung unter Erweitert (erweiterte
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Einstellungen zu einer Arbeitszeit) zulassen.

Farbe

Sie konnen hier eine Farbe fur diesen Arbeitsbereich
einstellen, die in dem Terminplaner dann als
Hintergrundfarbe des Zeitbereichs verwendet wird. Die
Farbe kann als optische Orientierungshilfe in dem
Terminplan eingesetzt werden.

Hinweistext

Der Hinweistext wird in der Tagesansicht in der
Bemerkungsspalte fur noch nicht belegte Termine
angezeigt und kann so als Orientierungshilfe
eingesetzt werden, um auf Besonderheiten des
Zeitbereichs hinzuweisen. Wenn ein Termin belegt ist,
wird der Hinweistext in dem Termin nicht mehr
angezeigt.

Allgemeine Arbeitszeit /
Spezieller Gilltigkeits-
zeitraum

Uber diese Auswahloption legen Sie fest, ob die neue
Arbeitszeit grundséatzlich gilt, oder nur fir einen
speziellen Zeitraum vorgesehen ist. Wenn Sie z.B. Ihre
verfligbaren Termine fur eine spezielle Kalenderwoche
durch die neue Arbeitszeit erweitern mochten, so
wahlen Sie Spezieller Gultigkeitszeitraum aus und
geben als Zeitraum die gewiinschte Kalenderwoche
an.

Weiterhin kénnen Sie Uber die Option Spezieller
Gultigkeitszeitraum ein Startdatum festlegen, ab
wann die neue Arbeitszeit gelten soll. Sie setzen dazu
das Giltig-ab-Datum und lassen das Giiltig-bis-Datum
offen.

Terminarten

In dem Bereich Terminarten geben Sie an, welche
Terminarten in der neuen Arbeitszeit gebucht werden
kénnen. Wenn Sie alle Terminarten zulassen mdéchten,
so wahlen Sie alle Terminarten aus.

Bei der Auswahl der zuldssigen Terminarten wird
zwischen den intern erfassten Terminen (bei der
Branche Arzte Praxissicht genannt) und den durch
Kunden extern gebuchten Terminen (bei der Branche
Arzte Patientensicht genannt) unterschieden. Wenn
die Terminart sowohl intern als auch extern gebucht
werden kann, so setzen Sie in beiden Spalten ein
Hakchen. Wollen Sie nur eine der beiden
Mdglichkeiten zulassen, so setzen Sie das Hakchen in
der entsprechenden Spalte.

In dem Bereich Terminarten muss mindestens eine
Terminart flr intern erfasste oder fur extern gebuchte
Termine zugelassen werden.

4.  Speichern Sie dann die neue Arbeitszeit durch einen Klick auf die Schaltflache

Speichern.
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4.1.2. Arbeitszeit andern

Wenn Sie fur einen Terminplan eine Arbeitszeit &ndern méchten, so gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie den Menlpunkt Einstellungen

entsprechende Terminplan aus.

> Arbeitszeiten auf und wéahlen Sie den

zeiten =iglx
GO » e ; pRE R -
x Google| _']""‘"'“3'{"_‘")0' v €7 Lessnchen® | % Rechischvateethn + P 4+ @hatw..o

o Favcrtzn @) ertoegmn | teksaeton - onvs Tomomanager | |

e Sebes Schahete Egase

(o= i e ] «

. - |
Termin

Bearbeiten-Symbol & auRen rechts in
Arbeitszeit bearbeiten.

/= Arbeitszeit bearbeiten - Windows Internet Explorer

(5> hitps: jvws terminland.defs240)i |_edit.

Zum Andern einer Arbeitszeit klicken Sie in der entsprechenden Zeile auf das

der Tabelle. Es o6ffnet sich der Dialog

=101

fiir Terminplan: Dr. med. Markus Scharf

Arbeitszeit bearbeiten

Wochentage:

Mo Ppi ¥Mi Mpo W Fr[Msa Mso

08:00 12:00
Transparent >

Hinweistext: |

Uhrzeit von: bis:

Farbe:

@ Allgemeine Arbeitszeit
 Spezieller Gilltigkeitszeitraum

= Terminarten Praxissicht Patientensicht

Behandlung I v
Behandlung neuer Patient 2 =2
Behandlung neuer
Privatpatient i i
Behandlung Privatpatient I3 I3
Erweitert
2 Hilfe [ Info Speichern | [ ®  Abbrechen |
Fertiq T T @ mkeme [~ [How -

3.
einen Klick auf die Schaltflache Speichern.

Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor und verlassen Sie den Dialog durch
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4.1.3. Arbeitszeit I6schen

Durch das Ldschen von Arbeitszeiten werden die freien Terminslots in dem Terminplan
entfernt, die Uber die geldéschten Arbeitszeiten definiert waren. Sollten bereits Termine in
diesen Arbeitszeiten erfasst worden sein, so bleiben diese in dem Terminplan erfasst.
Erfasste Termine verschwinden also nicht, wenn Arbeitszeiten geldscht werden.

Sie konnen eine Arbeitszeit 16schen, indem Sie in dem Dialog Arbeitszeit bearbeiten (siehe
4.1.2
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Arbeitszeit dndern) auf die Schaltflache Loschen klicken. AnschlieBend missen Sie das
Ldschen noch einmal bestatigen.

Sie kdnnen eine oder mehrere Arbeitszeiten auch direkt in der tabellarischen Ubersicht der
Arbeitszeiten I6schen. Gehen Sie dazu folgendermal3en vor:

1. Rufen Sie den Menupunkt Einstellungen > Arbeitszeiten auf und wahlen Sie den
Terminplan aus, fiir den Sie eine oder mehrere Arbeitszeiten I6schen méchten.

=101 x|

- =2 =1 & |5 ¢ | x| Fs £l

] ste H @ T D e e Oy tessenden | U Rectiscvaterthon + 2 4 - @bt

Lz Favcrten () Erstelngen | bekszeten - Onins Termimanager ] | FivE) - 0 e Seker Schaete Bgrase
e i i L

Terminelh i

Demo-P

fur Terminpl . B -
Enste > ar

& Neve Arbeitszeit hinzufiigen

Ji

[ | 2| Ate 2 Wachen
Freitag
01.01.2009

Jovesaiphi, et O T a - [Rioow - |

2. Markieren Sie die Arbeitszeiten, die Sie I16schen mochten, durch einen Klick auf das
Auswahlkastchen der Arbeitszeit in der ersten Spalte der Tabelle.

Orline Terminmanager - Windows Internet Explorer

3 =101

B @ D = Pl

| st Fe e T G| O essntaer | mochteotgshon - ? < - @hatae

s Fameken G ereakogen | scboksston - ore Temnmansger | | i o) - 3w Sefe- Smbet e tgee ®
(o[ rmtimses [ e[ -

Terminelh i

Demo-Praissicht10: Admin

- Arson ausfunren <2 Neue Arbeitszeit hinzufilgen

[ | 5| Al 2 wochen

Freitag
01.01.2009 ...

Verson 8.03 Build 3523

[CET T e ieme Va - [Hisow «
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3. Wahlen Sie in dem Aktionsmeni den Befehl Loschen aus und klicken Sie auf Aktion
ausfuhren.

s - Windows Internet Exploeer

=101 x|

=1 &[] o < B £l

j.-.m...3~ @ T 6 e | e O tesecechens | 45 Rachischentprafug + ? 4 - @ hatet..e

i Forcken @) rtshogen| atetsioton - o Temnmansger | | Ko - 3w Sere- Schabete bgme "

R s « : e
oot e o] Termi LOI']de

Demo-Praissicht10: Admin

R g O med Markus Schad =

<& Neue Arbeitszeit hinzufigen

| 51t 2 wochen & | 1300 16:00

o *

Patientensicht: £zhandling o

piane zuzammen (Setnebsfenen)

Version .03 Build 3523

4, Bestétigen Sie das Léschen mit Ja. Die Arbeitszeiten sind jetzt geldscht und werden in
der Tabelle nicht mehr angezeigt.
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