Online-Terminvergabe macht das Leben leichter

Das Internet als Kontaktmedium zwischen Arzten und Patienten — ein Thema bei der Medica 2004

NEU-ISENBURG. Es ist Montagmor-
gen. Das Telefon am Empfang klin-
gelt praktisch ununterbrochen. Wer
jetzt in die Praxis kommt, muB3
schon eine Viertelstunde warten,
bis er liberhaupt seine Krankenver-
sichertenkarte loswird — Alltag in
manch einer Gemeinschaftspraxis.
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Dal} eine moder-

ne Praxisorgani-
sation auch ganz

ME anders aussehen
kann, beweisen
. einige Arztpra-
Xen im ganzen

Land, die ihren
Patienten die Moglichkeit einrdu-
men, Termine online zu buchen. Wer
fiir diese Dienstleistung auch noch
ein bichen die Werbetrommel riihrt,
der kann sein Praxispersonal von ei-
nem erheblichen Teil der tdglichen
Anrufe entlasten. ,Wir haben mit
Karten und Schliisselanhdngern fiir
den neuen Service geworben und
vergeben mittlerweile vier von zehn
Terminen {iber das Internet“, sagt et-
wa Annegret Manthey von der gyni-
kologischen Gemeinschaftspraxis
Schillerstralle in Frankfurt am Main.
Die acht Gynékologinnen dort haben
in Sachen Online-Terminvergabe in
Deutschland Pionierarbeit geleistet.

Solche Erfolgsgeschichten sind
freilich noch die Ausnahme, die
Mehrheit der Arzte diirfte die Ter-
minvergabe sogar noch ganz ohne
EDV, mit Bleistift, Radiergummi und
Papier, erledigen. Doch zunehmend
entdecken auch die Hersteller von
Praxis-EDV-Systemen und elektroni-
schen Terminplanern fiir den Off-
line-Gebrauch den Reiz dieser Zu-
satzdienstleistung im Netz.

Bei der Medica, Weltforum fiir
Arztpraxis und Krankenhaus, stellen
IT-Unternehmen Losungen vor, die
es erlauben, elektronische Termin-
planer ans Web anzubinden. Die Me-
dica ist die groSte Medizinmesse der
Welt. Das Diisseldorfer Messegeldn-
de wird vom 24. bis 27. November
wiederum auch ein Treffpunkt fiir
Arzte und Klinikfachleute sein, die
sich fiir EDV-Losungen fiir Praxen
und Krankenh&user interessieren.

Unternehmen prasentieren
ihre aktuellen Entwicklungen

Zum Thema Online-Terminkalender
stellt zum Beispiel das Unternehmen
MED&ORG, das die von etwa 300
Arzten in Deutschland genutzte Ter-
minsoftware MEDorganizer vertreibt,
eine Kooperation mit der Online-Ter-
minplattform doc-iit vor. MEDorga-
nizer-Nutzer kénnen ihren Patienten
kiinftig anbieten, Termine online zu
buchen, die dann direkt in den Pra-
xis-Terminkalender iibertragen wer-
den. Die Bestdtigung erfolgt per
E-Mail. Eine Pauschalgebiihr fiir den
Internet-Anschluff ohne Zeitbe-

Online-Terminkalender entlasten das Praxispersonal bei der Anmeldung.

schrankung (Flatrate) in der Arztpra-
xis macht einen solchen Service erst
richtig komfortabel, doch es geht
notfalls auch ohne.

Mit Kalender der Praxis-EDV
kann gearbeitet werden

Nicht nur eigenstédndige Terminpla-
ner lassen sich mit Online-Termin-
plattformen koppeln. Vereinzelt gibt
es auch schon eine Anbindung sol-
cher Dienstleistungen an Terminsoft-
ware, die in die Praxis-EDV integriert
ist. So bietet zum Beispiel die eben-
falls auf der Medica vertretene Frey
ADV fiir ihre Praxis-Software Quincy-
win eine Anbindung an den Online-
Timer termidat.de des Berliner Un-
ternehmens GAUS an. Arzte, die die-
se Funktion nutzen wollen, konnen
in ihre Website individuell gestaltete
Terminformulare integrieren lassen.

Bucht ein Patient einen Termin on-
line, dann ist das entsprechende
Zeitfenster Sekunden spéter auch in
der Praxis-EDV geschlossen.

Ein solches System freilich erfor-
dert, dal§ die Praxis-EDV auf einem
Rechner installiert ist, der auch Inter-
net-Anschluf hat. Ob das vertretbar
ist, ist unter Datenschiitzern umstrit-
ten. Mit Firewalls und speziellen,
zweigleisigen Routern 146t sich aller-
dings eine Sicherheit schaffen, die
von vielen als ausreichend angese-
hen wird.

Arzte nutzen Online-Kalender aber
nicht nur als zusétzliche Servicelei-
stung fiir ihre Patienten. Auch in Si-
tuationen, wo mehrere Arzte zusam-
menarbeiten und gegenseitig auf den
Terminkalender des jeweils anderen
Riicksicht nehmen miissen, sind On-
line-Timer eine elegante Sache. Tele-
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Wie eine Online-Terminvereinbarung ablduft, kann man im Internet bei Anbietern
studieren, zum Beispiel bei Terminland: www.terminland.de
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med Dbeispielsweise, ein Online-
Dienstleister fiir Heilberufler, bietet
groleren Schwerpunktpraxen die
Moglichkeit an, einen Terminkalen-
der online zu fithren, auf den aus-
schlieflich die zuweisenden Arzte
zugreifen konnen. ,Die Arzte gehen
dann auf die Homepage des jeweili-
gen Spezialisten und kénnen dort fiir
ihre Patienten direkt einen Termin
buchen, ganz ohne lange Telefona-
te“, sagt Benno Herrmann, der Ge-
schéftsfithrer des in Hannover ansés-
sigen Unternehmens, das sich eben-
falls in den Diisseldorfer Messehallen
préasentieren wird. Dafiir miissen die
zuweisenden Arzte sich allerdings
zuerst mit Benutzernamen und PaR-
wort einloggen - so ist ein Millbrauch
weitgehend ausgeschlossen.

MiBbrauch der Online-Buchung
ist kaum zu beobachten

Auch Herrmann denkt daran, von
seinem Online-Timer kiinftig eine
Version anzubieten, die Patienten die
Moglichkeit zur Online-Buchung
gibt. Doch hundertprozentig tiber-
zeugt ist er von der Idee noch nicht:
,Was ist, wenn ein Arzt einen ande-
ren nicht leiden kann und deswegen
dessen Terminkalender mit Micky-
Maus-Buchungen auffiillt?“, gibt er
zu bedenken. Ohne Anmeldung mit
PaBwort konnte die Versuchung viel-
leicht grol sein.

Auch die eingangs erwdhnten
Frankfurter Gynékologinnen hatten
diese Bedenken, als sie sich ent-
schlossen, ein Online-Buchungssy-
stem zu installieren. Mittlerweile ist
die Skepsis allerdings verflogen: ,Bei
den Online-Buchungen fallen nicht
mehr Termine ins Wasser als bei Te-
lefonbuchungen®, sagt Arzthelferin
Manthey. Gute Ideen sollte man
nicht schlechtreden, sondern sie ein-
fach mal ausprobieren.



